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Per,mltlr a elUS;êo de Jottis. no FRV. 

PoMa:IIIttar lmpre~sao dos d'ad',os db, fafmulârio preenchldo em d'ua~ vras. ou mais se necea51éfio. 

Devera pemiitir •à$JJéClrlcar o loca! do re,c,olnlmento do vefçukJ. 

Da\lerà permítir espeofflea' o •M1ado ~ ram do veiculo com nt> mínimt> qullometragem, ~ do~ das lantemse e 
faróis. 181Brla1, tanque de comhus.tivet, equfpamentos obrigatór1os. 

Dê\rêrá poJsuir um cempo na impressao para i!&Sinarura do condutor, agent.e dB autorided'e e o responsável pela 
remoçar;, do velculo. 

Dê"8râ ter lnteg~ç;ão com o apllc;:ativ(I de bloco eletrónico para aptoveltamento dos da.dog l<avrad'os no auto dei 
rntrs,çao ele trànsllo par.a preenchimento automático. 

oa ... &ra1 1ransmí1ir para sistema de retaguarQa as inlotmaQÕes do recolhJtr1ento do velcu!o, 

De-vera ~eJlzar o(s) roooltlimento(s) envlado(s). 

PosslbililBr 1ncJusêo do tipo de documento, a parür de liste defink1a pelo ó,gêo.. Péflflillt a lncfusão dos dados, dois 
•documentos e a, ínclusao de peto1 menos du.as. tbtos do oocumenlo técolhldo. 

Pem1itir a ""1flÇ60 da PDF do FRV aslm como o envio por ,e,.mail para de.stlnat:irio pré,,,cadasirado no órgão ou 
infonnado no momento Cio recolhimento quando essa for na modalidaci& com .abon:fagem, 

1Devera possibilitar inf<:umar o tipo de recolthímento se retençSo r0u remoção, 

:Q.jltoco elMJIÓnlco deyen) wn:ter apucatiy-0 de oonslll\a p apllçefüro dewut ttr as seguinte& çaraoterlsticas 
rn'o•roas:-

Oev,ert! germm:t a consulta de dados do, veleuto a\ra"'êS da placa O Orgêo ou entidade deverâ di-Sl)Or do banco de 
dados. que, pêffl'llllré\ o ,ICess(J ss consultas. 

Devera perrnlbr ,a coosultP de dados de dos condutOll'es através ijo CPF'. O orgão oo enliclade deveré dispor ôo 
banco de• Clact:os q, e permitirá o ac:asso as oonsutlâs. 

AA} L0,caça.o de smanphone, com ace5so a tnternet e cflip ele dados mõv~, serviços de nmaraçao, e 
configuração. 

O seJVIÇ(I em ClUe$tão será composto pela dJspon1bffi?açao smmphone$ locados ocm a5 funclon8:11dede5 
ne~na& ao r,eglstro de Infrações, boleUm. de aciderrtes de trén,no e rotinas operer;:lonai:s. como re00lhirnento 
de "'elcutos ,e, documentos j\lnto ao infrator, gpranlin<lo a ap icabi daáe das atividades p~lslas na ~ de 
fiscalização realizado pelo agente ttfl transito. 

Aven}ja li. riª 1,0,. Centro .Admini51tt!llvo, Conjunto ,Je,e ali 1, Maracenal'.I, Cei!ri 



Deverâ ser lni-Wlado d etamenre em aparelno mobile de- proprie4adé ôa contratada, e fitulo de 00mo-~QiUle"' 
de sist~ma Informatizado (software) e intémet move~ 00mpat1,.iel pars1 ,opéíaclonafizar toct,as as fur,çõe5 pera ,as 
quui5 se define neste Termo de Referél'lCi8, sob suas Cl.!st~ ê responsabi~a~ 

Quanto ao chip o mesmo devera ier· conflgur:ado de fo:rma exelus.lva para Mglstro das infracõH. estando 
bloqueado ~ra i:IOwnloads e up1oat18 d& qualquer 1!!-lemerito alheto ao pr«esso., :11end'tJ assim di!ipon~ltiado d'e 
forma ndlvkfua! para cada smartpllone; 

Di!verá ainda, o chip d& dados ll'lôvels. eom pe«>te de dados de lnternet oompetlvêl com a fleoes~idade do 
semoo ·&em a ú,tet1nJ?Çao peta f.l.b ou iMul'ieltnc:ía dural'lté e mês e ceiso h;a~ a necessir:Jade· de mudança de 
chip e respectiva op,erscfora, a oontratante deverá fazer os proeéd entos sob $tia& custas, de f'Oi'ffla a nao ~ve_r 
Interrupção tios smlços; 

0U'8nto eo :emartphone .a stt cUspornbilizedo e mesmo dev@~ dispor no m:lnlmo: Apairêlirlo portàliJ 11ovo, 
d°"ídameote ãf'e.rtdo peJo, 1NMETRO C'(l(J1 chip, OOll1)aflvel com mpres.sora presente oo refendo Termo para 
mp,esslo de Autos de lnfraçaQ, recolhimentos de v;c1cwos. documaritos e outr0$ documentos; pertinentes a 

fiscelaaaçao de trênsito; o aparelho deverá ser devit:t:amenl& a:,nfigurado oom software de bloco -elerrõnioo e 
registro d.e bôletlm de ooorréncla c!'e lrtmsito (BOAn, fomiulâri() de recolhimento de veiculo e cfoeomenlos, 
funcionando cxim lntemet nstalad81 por conta da oontra1ada. 

o se~ em questao sera, meclldo pela quantldade rM.nsal d.e smartphones Clisponlblltz:ados, muttipdcado pelo 
valor tJrtltàrm definido em certame:; 

Peso: não !SUpEll'IOt a 200 (9) 
PQlégadas: nlc infenor a Cl6"pofegadãs 
To1.1cl'tsa-Nn: SIM 
Gsm: Quad B~md ~850/9001160011900) 
\Ni-Ft: 602:.11a/Dlg/n 2.4GHz. + 5GHz 
Bluetooth. SIM v.5.0 
GPS: GPS/GklnaS$1',0tlclou.lOaliJeo 
RAM: não inferior a 4GB 
USB: llpo C f USB 2.·0 
Mém6ria interna da no mfnimo 128 GB 
Processador: não inferla1 a 2 GH1 Octa Core 
Quantidade dê cameras. traseiras: 4 unklitde& 
cameras Traseiras nao fsriores a 46 MP + 8 MP -t 5 MF + 2 MP 
Câmera Frontal: não inferiOf a a. MP 
B3teria; nao Íflfe leu a, 5000 mAh 

A.5) Locaça<> de impressora térmlcai portátil com oonexêo sem fio, lbluetooth ou wifi; 

O 5enrlço, em questao se,,á C(IJT1poslo p&Ja disponibcliz:a~o de irnpMssora téTTTUCa que permttné a emiS:Sao d():6 
autos de 11\fraçêo. guia de ree,;,lflifnento, de documencos ,e bofetins d'e ac~ente de trànslto [)S quais os &9E1ntes 
de 1Jtlfl.iim necessitarem de sua lmpré&sãõ no momento da fisesbQãO. 

Deverà ser disponlbelizada i~re!ãsore térmica com oone~ao v~ bluetootti ® wlfi1. que pemvta {I inlagraçl_o QQffl a 
Sl'Jliilrlphone sponib· ~ado no itetn A..4, no inhrito de garantir que o prooes.-so de Impressão q1.1ando necessarto 
pos~:a ser re do em campo: 
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Deverá di5por il m ptassora ,tê 00nfigufç1Qç1 êm padrão para a impressão• dos dowmento-,5, em ~~ 
Reisoluçtie,s e Portarias ,;Jo Ctldlgo d.e Transi o Brasileiro; 

O serviço em questão serã medlcfo pele quantidade mens de ilrnprassota.S disponibi~dõs. mulllpllcado pelb 
vaklr unltàrlo demldo em c&:rtame; 

Ou-anto às c.aracterlstieas da impressora {hardwa,e) cteYAl'â. 

1R.esolução de 203di')I (8 dotsfmm); 
1L8l~ura de Lmp,euão de- 48, mm (bobina de cettao dll erédrto): 
Veloeidsc,e. de Impressão de 90 mm por segundo; 
M~od0 de ·mp,1",êWO têrmk:o diretº (dispansa o us:o r;Je- tillt.a); 
Alimentação por b:;rtéi'iia oo tipo Lfüo (recarre,gMI): 
BatMla: nao ínfe.-i0r ·12oomAh/7 ,4V 
Peso mti~iino, de 0.24 íl<9 
Comunicação .pc,r b1uetooth ou Wi~ 
Viso, LCD com Indicação de falta de papel, statu& de funcionamento, capacidade d.e Datería, carregador 
conectado & confllg unl9Õee. 
C(irtJfl~o IP: liP--54 
Pll'QtêÇãi'.11 conll'a quedas de at~ 1.5m 
Homolog~ na ANATEL 

A.S) S!IVlço de :apoio teêli\01.0gloo ao gerenciamenlo e controle do a endirnerrto presencíal, web e 
autcatendimento ao cidadão CQm ponal de eomuniceçtio ínsUtuciona~ 

A so1uçao em questao bu&ca, apatar :a aulomaiizaçlo de eodtl o ptocesso de atendhrnento ao cidadê(l Junto ao 
Órg.ão, seja em um a endlmento realizado (M forma pres.enoiaf, por meio de atendu-nento web otJ 

au,oatendi.Rlento; 

Deverá ctitiponibllizal sistema si plataforma weti Q\ilê possibilitará no mínimo: 

Deverá disponnf a, rolinB que p81mtta a e~o dê' sMhas pare ertel'Kilffl8nto p.-nef)Ci para lmpres.sora5 
~nnlcat.. 

Deve~ dis.por de rollna p~ra o oontrole de c:tiamadas para o atelldr:mtu,ro preset1Cjal~ poa íblfltando ,as.sim um 
concro1e de atêMlmentos de acordo com o pel"fi d!)5 pontos de atendimento; 

Oevl!'ttl Pf!rmlijr a lransferênda de se.nha.5, e nova chamada quando o ~fletente julgar nacflssarloi 

Devera dispor de rotina ~rr.e utili:zação, de palnéis. de1 chamadas c:ive (le,verão possibilitar ao cidadão visual~ar os 
nlimM-os chamados, vídeos Í'lstituci;ma.is ê estar iotegrlldo com o sistema (le ag,endamento eletrOnlco pani que 
m us-111ários qye tenham agendado il'tel'idt.mM to piossam !i>Sr Chamaoos. ntJ penado agendado; 

Dever.a di$pôt de rrotiíle, éle Cól"ISIJlta de infarmaç6es referentes .ãs míra90e51 de tta.nsl.lo, pos.sil;liitando a 
vm.i tUçA.(I de no mlnímo· 

rOatkJ!> dá Infração de transfü~ 
llad05 rettirantes ao Jvlga~nt:o do!!ó processos lrnpetradk:is ao órgão: 
Dados refe.-entes a.os pa~meokis; 
Dados referente& aos. dados do proprietârlo e v-etculo; 

Avenl.da U. N11 150. ÇenllliO A.dmin 1nltivo. Conjunto Jereis~ti ~ Maracanaú. Cearâ 



l:mi:ssllo de resultedo ôê jul'gama:nto Cfll· 11eresa e recurso 
effldSlo de boh3to para pegamento; 
Emissão de ~ via de m1.1tta; 
Erntssao de !Nada Consta: 

Deverá di8põr clê rouna para 1realb:ar a djgitalização dos ijõaarne:ntos lmpendos no at:enâlmento presencl~. 
ponibllltai:iioo que as mo1w1imentaçoes dos processos sejam realiz.adas ln~lramelltte· de l'lll8nelra elelrõnk.a; 

D&\lêl'ã possil:Jlritar o ag.endamento etetrõn~ para atandJJ:'1"18nto p.11e-ser\cial, permilind'<:I as.sim que o cidadão possa 
:a~~ar o ho~ri'o, o local e o mlpo de atendimento que deseja oor,; 

Oeverá dispor aos gê$'t01'8G OG Indicadores referente, tt_o_s: :s:eMQOS reallzados para que possam ,ief' lffliintd'os (kS 

ptanejamentos neceuério$ ao plerio a cr menm dos c4dadão5; 

Disponlbilz.at:i ro na ae regiitr'o e emiSaao ce protocolo., f)osslbllllandio q-ul;!! q1.1alquer &e11icitação r9alizada nc 
alendlme-nto pr~neiaJ seja devidamente identifica.dei e ãt.õmp.anhad:a pelo sclicitante-. atravé11 (1_;;1 emi6&:ao de um 
crintrote oolco de atendimento QJJe podãrâ ~11 C1:Juul1ado ai quarquer mi:miento em alêncllmenlo ,presencial. 
amndlrn1rtto v,e~ ou q,t1anoo aplicave~ aul!;)cltend'.íme_nto; 

Deverá dí.spor d!t ~ln de C(ln&lltas integr~des colil'I as demais so1uÇões previs IM ne&te termo. poesimlilamfo, ,que 
pos$Bi $l!r l'l:lal~acta uma comsulta u:nibd'<a das inforniaQOétii i'!iladonas as lnfc~s tte ~ll5ito, pem!liuioM1rlos, 
proces-sos1 recurso51, dentre ol!ltros_ 

Dev,era dispor de sistema web oom Oeftifi~O saeurê s«l<ets layer, asslnal!Jfei r;tigita.l SHA.-256 e SHA-1. de 
•gestão d~s ml:lõs de at1tD-ateoofmento \lia what541µ,p 110nde o, órgão de trtmslto intOimará um rn:in1ero de teaerone 
piara uür~ç-ão cio servço 'ilia wf'la'lsapp. O .sistema deverá eriar rot>Os. e vincular ao nllmarn d'e telefone fomeéido 
pelo órgfio (whaws.pp), cad'astrar p,erguntas e respos.tas, liitar rcbõ!il oaneciados e:iclblndc e, nome do diente 
coneâãdo I! SIMJ riume_ro i:1e, telefone, desviooular ro'b~ ck1 nürnam de telefone. O robõ do whal&8'lp cr.evt~ 
funeiooar 2,4h m:iara aten<fünento auromf!Ua> e· !horário oorifigUJavel para atendamenlo humano. ,com u seguintes 
interações automáticas;; inforrnat rneriu dle auto-atendimento, falar CQm atendente numano, lnforma:r endereço do 
m,gãõ d9 transtto, emitir prct da 21 via da ooUfiéáCã:O d'fl autuação ,e· pe.naliclade. emitir pfd d8$ eredendals. de 
deficientes e ido11,os, C(lnsuJt.a1 multas atra\'-és da pisca e rena ... am, êõnsullar rsullatfo de ju1gamen os. 

Oev,eta dl;spof· de rotil'\a q\Je pe'1TI'lila a digltallz~o do p!'<ítocoeo irnc;iebar:lo r)Q ato do attindlmento ou 
r:,oster,lorment.e• para que possa ser gerada urna lista de atend·mentos que ?feclSam que a doeumentaçà_o seja 
ctisponibtli:ácla para dar pmissegulmEmto as atividadw, 

O!iverti, permi1ir a oonsLdtai ranàJj51ei e e~o d~ ,nada consta relacJcnada as infliações. e plaitCls lmp1!11rad:cis 1no 
órgêo; 

Oe'•'erâ p0ssibillta ac:Mso df!s lrtformsç6es, refe,,entes e ,am éSl)ftelfico dos J)ro0es.'!fflB. relacionàdoo â!:i infrao6es 
de tna115· o, permmndo a ooosu1ta1 de: 

lnfQrmaQOês d'ê notlfii::.ações emitidas 
lnformaçõe5. d'e atenâin'iêiitl:os realizados. 
Informação e i'magem de pttJCOl!'il!iOS de d&fesas lmpeir~cki~ 
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Informação e ímagem de ,ecursos de infraçêo impetrados a JARI 
Informações quanto e0$ pagamentos realizados e registrados no siitema 

\,\Me 

Oeveré possibilitar ainda a emissão dê 2• via de ,protocolos e documentos relacionados ao processo de regi1-tro 
da lnftaçao de transito, corno auto de infração, notificação de autuação. dentre outros. 

A $OI~ dl$ponlblllz:ado nc$lC item deve e!tar plenomcntc intc9n>d.:1 com OG dem3Je pruenle; no totmo, 

permitindo assim a gestão do processo de atendimênto dos usuários de maneira prática & consotldada; 

Deverá dispor de rotina de geração de relatórk> e Indicadores que permitam uma vitào operaeiOnal e gerencial 
das atMdades reahadas., cfisponibitizando no mlnimo: 

Relatôrlo de atenclinefltos reatltados por período 
Relatório de atendimentos realizados por atendente 
Relatório e indieaOOr de tempo médio de atendimento pOI' tipo 
Retat6rio de atendimenu» POf tipo de atendimento 
Relatório de atendimento por canal de relaciOnamento (portal, presencial), 
Relatorlo indicador de pico de atendimento {hora.rio dia, tipo). 

A soiuçao em que,têo busca apoiar a instituição. buscando disponlbiizar via ambiente web às infofmações e 
serviços relacionados ao 6rgao, no objetivo de trazer uma maior transparcncia, aproxitnaÇàO junto à $0Giedade a 
uma maior agilidade nas atividades de tesponsi!bilidade do ôrgão, atravéS da disponi>ifizaçào de seMjlOs que 
poderão ser aoessados via site pelo próprio usuário. 

Deverá dispor de um portal onde o órgão oe trans«o, possa reanur a publicêll;&u l.le iotonnaçõc~ pertinentes eoo 
serviços real-izados assim como; 

Noticias n8C',iotlal$ e de contexto municipal, cehtcionados ao trànsito da cidade: 

Publicação de eventos e campanhM ,etacionadas ao órgão: 

py~~9ÕO de info<m~f6oec do ordem ot:w"ig:itfll'i::1. P.m acordo com as Resofuções e Portaria, do CTB; 

Oever6 $e.r conecituolmcmto um portal d-e Nl'\lt,ço~. peJTnitindi> <,nP. fl órgão de transho. POSSS dlsPonibiliz.ar uma 
estrutura de serviços, onde o usuário Infrator poderá utlizar e página web oomo uma extensão do atendimento 

presencia, perrrilindo; 

CortSUlta de ~frações e situaça.o adminislratiVa de um determinado veículo ern relação ao órgão, tanto no 

anlbito nacional quanto municipal: 

consutta de pontuações de uma determinada CNH em relação às nw.,ltas do órgão; 

Deverá dispor de rotina no portal onde o usuàrio Podera consultar e envtir ~ via das notificsç,6é:s êlê 
autuação e pen.alidade; 

Devecà dispor de rotina de el'Tis.s.êo extrato pars pagamento de notifJe;;lções de penalidlide abertas, 
controlando ainda que as que Mt!verem vencida$ tenhem seu vaJor de geração devidamente atualitado 
em aoordo com o (4ue rege o Código de Tténsito Brasileiro: 

Oeverà dispor de informações reloc;ionadas aos julgamentos realizados pe-\0 Ôfgao, po$Sibiiitando que o 
1,1;.uótio poeeo erritir c11.tt:1 do rewl19do d1:1 J1110.aMP.nto direto pelo site: 

Avenida li, N° 150, Centro Administrativo, con~nto Jere1ssa1i t, Mara~nall, Ctsarâ 
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Oevertl quanoo poWvel cli$pOnlbillza a consulta das Imagens referentes aos processos e autos- manuais 
relacionados, a cada infraçAo: 

Oeverâ dlspcmlbilizar rotina que <$$Cfareça os proced mentos a serem realizados no ôrgãa e que ,o 
us1Jério /PO$<$a baixar· via d0'1\1nload. os forrnuU!rios em formato, P,OF para utillzaçlo-; -

A. ferrali'i'lanla dJsporub lzada deve permitit que a gestao cro bmçamento d~ infurmaçôes no portei posee1 
ser realiz.ada pelo próprio Orgão, 

Deverá dispor ainda tJe ro1ina onde o 1.1-s,-uârio pC>S,'Sa a.bri.f reclamações e denOnclas. que poderio :ser feita 
dei forma anOn ma ou registra.da, possibilitando all"lda para os ce.aos onde a me.sma for d& folma 
regi5tra.da a posslbllidade do acompanhamento da re e('iô-él :soUeltação~ 

O proeesso de medição do i em em questao se darér c:;,iel~ eobraru;a de uni~ liCénça de uso mefils , a partir da 
cúgponlT>llllação de mesma ~ em aoordo com o valor definitlo em Ct!ll'1affl&, 

A. 7) Serviçt> de apoo tecnológico ao ger-enoiameflto e, contro1e do prooe580 de dlsmbwçto, n!la 01Ia e j ulgamentc;i 
de proce5,50s de Oe~ e Recvrao a JARI; 

A soluçlto erin qUflstao busca apoiar a aulomatiHçêo de lodo o ~roceno de 'l"ê'latorla, ap,:edaÇêQ e !ulgarnemo 
dos processos de Defesa de Autuação e Recursos de PenalicJacle am 1• e 2• i~!'ltile do ôrigAo, garantindo, que 
todo o ptt>céSS.O realtz.acfo pClt parte das Junlas e ~ seja c1ut~mataado a ·par1ir do ato de entrvd1;11 do 
proceno ou recurso, realizado pelo at;endffll(!J11to ao ddadêõ. 

Devera disponibilizar sistema e,m ptataformi1 web que possibílililni 'lO mini mo: 

Ot!Jvt'd possibi'litilr a rtiglstro e conlrole das comissõe~ ~ avalacJOres responsáveis por ane 5ç1r e responder Q5 

pí'õôêssos, abertos í1(I atendimento do Orgãõ de tr-inslto; 

D8vera d]s,por d~ ro'hna para a,gen<h1rnento de ses,sõe-s, ê g11ração de p.cillltçis e atas eras s.e5sõies r,ea11zada:a, 
po5slbilitando ainda o reag;iendamenlo ou c-ane@lamento de se~&Oes. garantindo assim total apliest,ilidade ao 
prDCei$0~ 

Oeverc\ dispor de meaf\lsm.os de :auien.lidtlades dew'idaménte reoonhecidos (as.sinatura digitei, t,h)melna) que 
po$sam validar a prese:nçe d01ii l"elatcres e iulgadotes a se~o; 

1D.eveià conlll)lar o processe de cfistribubçao dos pedidõ! a rodos 0-s reiia,orM reglstrado5, controlando 1ie 0 

mesmo Mlâ atiYo ou nao e possibiln:ando a geraçAo <fe indicadores relaciOnados ao tempo de avalillção e 
alend"mento de cada pedido; 

Oever,é ~I t:ar a geração dê carta ou notifieàÇao, constando o tMtJltado da !iVtlliãçáo realiuda qllê pod.llr.tt 
ser ,enviada1 cfe to«nai auromattz:ada vta t,,,m_all, ou impre"a ,e, posta.d~ nos moldes das notificações de euw~o 8 

penabdades 9e,actas. n.o sistema, 

Oe-verá éstar dew:l~me.nte integrado 00m :a Mifamenta ele atend nto1 permitindo assim ctue os dados dai 
-avaliaçao possam t.er ot,eto d& apreciação por parte do cidadão qoê l'éa~oo a impetração do pedido; 

Avenida li, NO 150, Cef'ltro Adminis.tra1ivõ, Conjunto Jerelssatl 1, Maracsne.ü, Ceará 
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Pe ml~r o acesso ao iPtOOeS&O dlg,ilahzadc. ~ntelldo as lnnagens dos acervos que ~jam julgados ne~f~i~ 
prooeeso tt.e avallaçao, sejam os proc.eSSõ!i impetrados, gens de- aul0&, lasta de :P0$1i.tgem, dentre outros 
doaimentos jlilgadas necessários ao pedido; 

Deverá disper ae rotina que permita a revis;ao do processo ª'"'afiado J:ielo relator, ol"Kle o puisidimte, da ~~o 
eloo Jarl podeJâi a.tnbuir um fuígementa dlferente ou pa.cluar com o parecer oulrõra dado a:penc1s oonllmiando o 
parKer do re!ator; 

Po.sslbilitar o cadastro de pareoere6 ç1 s!fflm utilizad0$ no proces-.so de ava ação. p05sibililando ao relator é 

pre~e-nta esoolheJeJn os modelos prev~rnen .e definidos dé avallação pare oasos slmilare~ e ou 9CfMOen~r 
informações nM d~achos nos re erldos julgamento.s. 

Permi ir é élm11ise digital Ôl)S IPl'bCKSOS impelri!idlOS, possibi!itaMõ ao ava!iarJot c,tevidamenle hebildado atribuir LJM 
parecer ao proce$$o e posterior envio a atualizaçêo de, Informações Junto aos Orga0$ ccmpet:entes; 

Posslbiliisr a ir.c1U$1o de peças i!IO proee5so, dlspcruêli!ilando ao reiator- ou respon.s;ãvl;!f pelo p~ uma vlsoo 
dt!I rodos os documl!ll'\tos vlnC\Jlad:os ao m~: 

A solução d~lbillzada 11est~ Item de-ve eslar pJeriamenlé Integrada tXJm os demaiS presentes no termo, 
permitindo assim a gestão do processo de Bl'lêIIH por parte dois usujrios s~jai fle-ali:zc:ada rJe maneira prétlca e 
conlK!lidada 

Dê\lera dispor de rn1ina de ge{ação de relatório e indicador-e$ que permitem unia visão operacional e gerenetiJ 
das ativi<ledes rea elas. disponi'bil@ ndo no mínimo~ 

R.elatório de julgamentos rea'llzados po, perlodo 
Rélatóno de· jutgame-nlOJ realrz.aaos por re1alo1' 
Relafõrio a ln dor dê têmpo médiO d.e Julgamento 
Relatório da, julgementos por tipo de patMier 
Rela16rio de prooossos e recursos não julgados eom dias em •espet"a 

o p~~ de medição do item em q,uMtão s& dar.i 1pe,li! ootirança de urna ceni;a de ll'SO mensal, a pamr da 
dis,ponlbillzação da mesma e em acordo com o vak:lr definidQ em e;Mtame; 

A.8) Servíço de apolo lecnolágleo ao gerenciamento e apolo a baixe cfé p-agamentos e contro1e e a~daçlo · 

A soluçao em questao \ll8a agiliZ.ar e dar transparénda B10 ~s,so dê liquidação i:ias noct 1cações e taxas 
reca1h1das diretamente p~ 6:tlg.ão de lrénsiio e o ,scornpanhamen-to dos vafores ~ecebldos e re'J)Msados via 
eotwénii0$ celtltirados entre os dema,s abft, en,wlvida5 no [1:11"0cess0 de fisealizQÇao ê ccbrança de Utuloa 
orhmdos da$ infr~es de trãnsUo. 

De'leta d,sponib1liar sistema em ptnaforma web que ~sil:illltará oo min mo~ 

Oeveré dis.por de rofina de ccn.firJuraçM ae d'.ferenhM entidades bancárias, poss bllruilndo a geração de gutas e 
boletos de pagarnen1Q em ao,rao eom a& especifi~ss dos cQiitJêrllos e pedrao 'FE!_BRA~; 

tlêlJfri dispor d& rollna de oontrot& e mportãção do,. BrQt1ivos disponib lz.M:ios pelas eri1ldsdes respcinsáve pola 
a1Tecada.çáo reeliz~ndo Quando possrvcl ~ baixa dos me'SlfiCl:!i nc Oe ran. e R:ti a. nf, 

Oevera p0$$1bllllar que os operadol"Ni ldenllfiquem pagamentos. anómelo5 iilO ststema, ~rrnlll~o Eri!:ilm1 que .J'S 

medidas rel1;1:(:ionadas a resolução da mcQnsist&ncla p~ ser :aeompat1hadu vie siStema; 
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Devera con,rola:r ,os ra,eio$ en!ire 1Dettat1 ~ Órgão, dísponibilizanelõ ao.s gestor,es a informsçêo dê valores a serem 
reoeb1d0$ ou a serem ainda cobrados; 

Devera dispor de rotina para realização de baixas m uals para os casos em qul!!! naja a necessidade dt!! 
lançamento do valor de forma manual; 

Dever,ê pemu ir 0 acompanhamen o da reslltuiçlo de vatotea aos 1.1suarios ,qvBJ\ldO riouver a necessidade de faz,t\
lo, nos casos em que fot' l<Sent1fteado o pagamento em dupf1eidade, ai ma.Jor ou o julgamento deferido de uma 
notificaçao paga, emttlndo parecer tét;nlco ao órgk1 pera que: o pre>ce1n,o administrativo d'e te:slltwçao poss&1 !í:êl' 

realizado, 

Dê\fera pcmibl tar c,1 integraç,ão do órgao com todas as entidades eJl'lldvidas no pr00e$$0, permolndo e troca de 
informaç(leis J,unto ao Oefran 9 FUNSETNEl: 

A solução dispOn ib, ~ada neste ité11'11 deve• e5tar Ip1enamente inb!grada com oi; cfiemals, pres.ente~ 1t0 termo, 
pe,mitindo at.&lm a geitêo dtl ptOCesso de análiM! por ,:,arte cios. usuários seja l'flallzada de maneira prática e 
consolidada; 

Devera drj-por dei ro ina de geração de 111elatórlo e lndicaelc!'(l:S que permitam urna \lisao operac:lcma1 e ge.renc:lal 
das atividade$ realizadas, disponlollGndo no mlnirno: 

R~at6rlo de pagamantcs reg" trat1os por penlodQ; 
Relstórto com os pagamentos, r-egist,ar:,os por ori~11r, 
Relat6rfo de pa,gament05, realizados a malot: 
'Relatório de nottfica-QOH vencidas e a vencM em aõértO; 
Relatório de not1f1eações em aberto por fir'lal cM placa; 
Ret!ltõrio e irnf1t.ad01 oom a reoeita mAdia par mês; 

Dêiiérã poseU'ir mecanmo que SU)(I a ao'rninis~o s, oontrol:ar diferenças en!re valGt aJTeC8.0ado e saldo 
elevador mantendo as mu!t.as em aberto quando divergentes, gêrando in,fonnaÇOés das divergtndas e 
atuiJiizando valores pendet1tM no sistema do D'ETRAN, gar.mtmdo a 1/andaçao de arti90s perteneefltes ao CTB 
como 0 Art. 284, 

Oe\le~ d spor de meea11lsmo:; que aux,Jiem s at,1mmlstraçêo a Qbtllr mformaçOés <lo oon1Jole financeiro ds 
a recadação, e-0ma valores arrec~ados ipor benool~êi"lcla a cedEJ ala, vaf.ores de latiras devir;klis, v~lorftS 
arrecadados por mês, per lipo de auto e eqtJipamento, por-anfraçao ,e vaf<lru devidos ao FUNSE'r, 

O proce-sso d& medJÇ,aõ do ltlm ,em qusstào se fJal1'.t pela cobrança de uma ioe119e de uso mensal, 111 parlfr da 
dlsponlbil i?'açao da ITle5:ITia l! em ac«do CQM o valor definido 9m certame; 

A.9} Serviço tfe, apolo tea,olõgico ao g&enciarnento ,9 controle do, ptOCesso de· retan,ção e, remoça o dei veíeul~ 

A :solLrÇIO em questêo husca permitir qua o Ófigãa de llanslto realize dé íO!l'ma autQflilãtlzada todo o processo 
envoltQ a r~ e retenção dos vek:ulos, ã -animais no mun'elplo, as.sim eomo o prooeHo de· movtmen~ 
entre os pâti0!5 e libMaçto dos mêsmos, con1J'Qlanr:to via sbtema no mJnlmo; 

Deverê, cfi~onlblllzar ·sis!l!mil em plataforma mobile e Wêb q1Je p~I tal'i que, o processo de ,ap~ndo e 
retençto, de ve~lo poss;s ser realil;ado, possibllltandc; 
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Petmilir a Htruturaçao de d,terontn paoo, de aloc:açOo de velculos, pou,t><lltando - 1 deftnlçao oe o ií.iroo• ~ 
• ~ ou ttrcelrtzado; -

Oe-1eta pemitir espeafar os dado6 do VêiOJlo tecoludo, ~ c;onsula por placa. manuMnente. w permitir 
Informar ausência de placa.. sendo neue ç.a50 perrnlidO o lançamena:> do chassi, nota fi:scal ou quaisquer outres 
Informações que ajudem no processo de ldentfficaç6o do veiculo; 

Ol-9 de meconiSIT'o que lnformoni • lituoçlo de '""'° e preenctwnon10 dt clda FormullMo de Romoçto de 
Veiculos do equlpamenlo pará ó Mtaguãrda: 

Permtn a Jncfusão de texto de observações.. pienritindo assim úi'I\ mêlnot' oecd'\amento da ownêu1.:ita 

r~; 

Pf!l'l"l'IÍl'n a d&scrição de tocf.es as partes do velculo, para caracterinçêo apropriada; 

Devenl ""rmitir ••peánr ó IOQll llõ ieco1111men10 dO veiculo, 

Devera permitir especific;ar o estado geral do vek:IAo c::om no mlnlmo quilometragem. atados das lanternas e 
f•~ 1111~1. tar,que de combu1t1..i, -omentos ot,,,gat6rloa; 

()çvcn) di:;;por do iodiç;tiw em tela tar,tQ nn ~eh> quanto em reta9uarda aue o envio dos regêsuos foi 

realv.ado sem maiores problemas; 

Oeliri pos.siblftar informar o t!po de rec:olhimento se re:enção 01J ,emoçao; 

0evetá P6'fflldr a o,n11g..-aç00 de di6rils e conlUb com hittórico d .. lnhQOH relocionadn IO veiculo, 
evldencilndo •• nKHUtill da pag:amerno para libetaÇ:ao do moamo: 

Oeve,'6 permitir I tmiltlo do tlffl'IO dl 8Ju&tlffllf'IIO de conduta pra..-. oe caiOI quo 11aim • eutorickldc 
()()11l)etenle julgue possfvel, posslbltando einda que ap0, a 8SSÍl'\,1tl.n do referido IIWmO o metmO p01sa so, 

d,o-ldo • on..-ao •l•tem• pa,a coooultas fuluru: 

Oevera. possibilitar• geração de oftcio de rorma -..tomatizada em CMO da nc,cetsidade de rtt0Y1mit1UAQAO dO 
veículo apreendldO enn P6tios, c:ontrollndo Haim o tnsiórlco e tauaç:10 tisica cio& mesmos, 11rsvés da inclUSOo 
de deSpaeho dil mcwimentaçéo e fotos de comprovação; 

-
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Devert ?Omitir a 1em$ão de t>oletos para. pagamentos tfe diétlas ao velcuJo no Péilo. fics-1m ccmo ~~ e ,q'~ 
emissão cie 2• \lias para pagamento das infrações regísttactas. ao veículo de responsabilidade do órgêO de 
kãnsalo; 

Deverá dispor de mecan'isrn0 d'e segurança q1Je permita .:iuai •Ja realizada a vãlidaçao para liberay4.0 ele um 
vefcurc por parte da a.utotldade de trê11~ilo at~s d:e ehave de cOdigo de tnmsaçêo, Ql.lê validarâ que o pr00es~o 
foi an sacio e autodudo pela MJlotidade competentll; 

De.vara pem,itir a ger:açao de, relatório e .ndlcadores d'os JeGOl~lme:ntos em sistema. na mlnfffll)~ 

Velculos pot pêUo 
Re-latórto de diétias por veiculo 
1Reo0U1imentos realliur;tçs por perfodo 
Extra.to de taocas 
Vêtcutos libe,sl1!0s por perfodg 

O processo cJe medição coo ite-m ,em questao ~ dará pela eob'"ªnça de. uma, liooença. de U5o mensal. a parti( (1a 
dispor,lbllização da inesma. e em acordo com o valor dttf'1tddo OO'l certame: 

A 10) VituelluJçêo cf,e documentos oriundos do proa11sso admtníslratlvo dos a1.1tos ele lnf~ 

Serviço devera estar lnteg1ado âs, solu90es de· software pl"AHntes oo Termo e deverá l!S1ar con:5()n.ancia com oe 
demais i,ens ,prel>entes no termo, permitindo o contro&& 1111 pro0e$$ê!n18nto das in.ftaçõe$, sejam etas manuais e ou 
eletrõnicas de ~sponsabilk1ade do OEM UTRAN; 

Aso ção dewrâ ar:,retentar conceitQS da Geren.ciamenlO EleCrOntco de Documanms, permltlndo que O• acEl$$0 e 
contJele cios aeeM:>s $eJam feitos de fQnna rtual, waves da digital.4:açêo élos clocurnen1ô!i relacionados oom o 
item , 

As notii~ções geradas, assim como a!. Informações pe,tinen é6 ao prooeeso serão oisponlbllizada5 "''ª artJuivo 
texto e magen-& dtgltais p:i!ra arq.uivamento e guarda pelo OEMUiRAN a cada, :3 mesei, raz-endo 00fJI que as 
Informações pos~m ser impott;ictas. para O\Jtras soh.~éS s milare& ~m acotr;f(I com a neeê&'Mdade do 
CONTRATANT~ 

Em CM.O de reincidido o contta,o a tendo em vista o backup dí:sponibiliZ.ado a eada 3 meses: a CONTRATADA fiea 
asenm de gerar as notifi~Oões que estejam em pr0oe-ssamenlo e em se pomilltores; 

A sotuçao de softwara a ser di~ponlbllizad:a dé'VBra e5tsr em pleno aoordo oom o item de CAAAC'TElRISTICAS 
NECE.SsARJAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUÇÃO DOS SERv,IÇOS presente no 
referido Termã: 

OeYefé p@rmitir o cadastro de áiferentes ·p015 de acervo&. pos:&lbtltteooo que o U$Uârlo que gozar do respeçlivo 
acesso, pogsa manter o cadastro .atusli?.ado ctoe acarvos a 5eremi proce55ados pela solução; 

Devera permffü• ql.Jé lrtdlces primários pol!tisam Sier r!efinJdos por aõel'VO, rpara que passam ser realizadas 
consu'ltH especific;at; «3e alto de'.Sêmpenh-o .ac,g documentos digita acJos. 

Dtwerà permi1it que tndieés cbal\'e~ sejam arma~enadOiS em metad'ados, p~põtdonando i.rma maJor fle)(lbltJdade 
de adeq-uaçêQ ê soluç.lo ,propc:,sta: 

Awnida. li, N.,, 150, Cen1Jo AQminls.trativO. CMJ,unttl Je~lssaU 1, Maracanau, c:earé 
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Otwerâ permitir que o usuário informe Un'lij mâScara de entrada de daidos para os lndioes que esnh.am to~ ~ 
lfealizade d'.é forma ma.nua~ gararrtl.ndo assim que as mfOtfnaç.ões, a serem preeru:: ·das sigam un:1 pa~o 
predefinido; 

D8vora posslbllltar o c1tda~ro de difer,entéS le~lates para nde;,caçêo autotnalica, procurando lraUI, !ile 
inrotm~~ a &e,em dlspcn-lbillzadas n~ milis diferentês formatos. como XMl, TXT ou csv, tomando assim o 
processo de- indéx~ dM áoctJmentos quando al)lleâvél mais raploo e seguro; 

Pel'lft que ao ~ar o cadastro de ao!l\rõ o ~â.rlo p~ss eap1llrar uma ltnagem de modelo do eoervo. on.de
realltará a, indic~o d~s area.s dos carnpo5i il se:rem lnd&xados de fortm! mi:H1LJal. pcmibUlrand.o ainda, ql.Jé o 
mesmo Informe se o mesmo trata-se de um f ndice obrig.atOllo ou não~ 

Devera permi1ir :a mlltüpla Indexação, possibilitando aos, usuários optar pela deffrllçao de mais idê um lndlce de 
chave para Indexação dos r;jocumefllos, garantindo as:sim nos caso9i apicêveis uma maior abl'l!ngência no 
momen o da pesquisa dos doeumeritos; 

'Oavctfit perrnitir o csdl;.J&'tro da es,1nltl.lT81 TiSioa de armazenamento, possibilitisndo uma o«:lenação lógial do& 
ae&NOs. podendo o marn:> ser re .~ a partir de modelos predefinidos e oonveoclonais 
(rna.egtante,.pral ai_.ceixe,IOI&, ... ) ot1 estruturas hfEtrérqulcas definidas pêlo gestor do acen,,o; 

DõVerá permitir a indexaçao de forma euromâtica ,e/ou mam,Hd dM aonrvos e lndibee devidamente eadaslrallos, a 
partir da Imagem dO documeflto. pos,ilbilitar\lfo a vlsu8llzaçao especinca dos campos a serem cadastrai::los 
q,,tJsndo ia IM&><ação for menual. 

Permitir a • e~ação doe lndfüs pr1mârios de fotma .aut-ométíce u1ilít,ai'\do-se d'e OCR, d'ispon!bltzartdo ainda a.o 
u5uârio uma rotína de tratamento das informa96es que não puderem ter o reeonhecimento re izado cfe forma 
exata; 

Devem permmr ,8 u:tíliZaça.o de OCR em IOtes. po5,5,iblliumdo o recoohecímento ,9 indexação de todas as 
in'fQnrnaoõm. devidamente prooessadas; 

Oeverâ dispor d& rotina de c;ontrole de qualldade '1as Imagens d"IQitali~adas; 

Deveré tfisponlbll~r relP,Otios e COMlJltas referen~ ao fluxo de 1Jaba!ha reaflzado, gll'8Jlltindo o mínima as 
se~uintes infonnaç6es: 

• 01n1nUdade de documentos dligitali?:ados nc perfodo p0r acéi'VO, operat;tor, 
- Quantidade ele docl.JJl'l&ntos validados "º perfodo Ipor acer.ro, operador; 
- Mapa eom a q~nticlade ~e doeumentos á~itallzaidos pOf ~cetVO; 

Deverá dispo! de r-otiia '1e bUSQa pelos lnâices cadastrados e/ou oogca hlk.t~I, onde o U!iuárk> de'i'e.rá fszer 
reterênciG a uma determinada p{l1a\lra o.u contexto :a Sér p,asCltJtsado nos dDCtJrnel"itos dígiializei,ljos; 

Deverll dbpor de, rotina de pub4i~o dos aeervt1s valida.dos em ambíen.te web. permitindo o acesso ª' 
lnformsçAo $t!l'l'l llrnltaç:ôes 9eog.râ.ficas e temporajs, garantindo airlr;la1 segt1rança. alts; di-Sponlbnldade e 
redundância; 

De,verâ dispor de 1rotina de busca ln~~tlva diB informaç,ões de loeala._açto dos doetJnwu,tos no i10eMl rT$kO, 

permitindo uma maicragllld:ade d& censul~ tie doeumefltoe ,quanefô neee:!L!lário; 

Devera permllir a 001!\Mllla e recl.lJ)erayao C,0$ acent0s a parr de buscas te.xtuais; 
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Buscas a ~rtir dos índices primários; 
ReQ.Jperação de informaçõe:s a partir da 1oea11zaçao flsica do dôeumento 

Deverá permitir a conversão dos document0$ para PDF, t()fnando o padlão dos dOCOmentos independente a 
plataforma de de5envolvimento e software de visuaHzaçao. 

Oeverà ganmtif o oootrole de aee$SO eoa documentos, base.ado noo mecanisml).lt dP. segurança. levando-se em 

consideração autenticação e auto,izaçêo dada ao US,Uério: 

Deverá garantir o acesso por múltiplos usuários de fO(ma simultanea, controlandO e gerindo toda e parte de 

controle de permissoies; 

oevara permitir quando apílCével a conStJlta da documentação através de aplicatti/0 móvel; 

Oeveré permitir a interoperabilàade via w~rvice, fornecendo mecanismos oe mtegraçao com ap4ieeÇôe$ 
legadas através (te web-serviceS por tipo de documento-SlindiCêS, possibilltando assim a recuperação dos 

mesmos; 

Esta d8\ltdamente lntegritdo com toei.as as so!uQOes presentes no termo em acordo com a nec;essldade de cada 

soluçêo: 

oevera posslbllltar p&eno Wfl!Jote do proçe:too de impresdo dos documento~ e notifica,o0e$ geradas, permitindo 
assim que twQf os documêntos 9eractos nas soluções sejam controladôs e monitorados: 

Oeverâ possibiffl:er o pleno controle ao processo de postagem garantindo que os documentos que nece$$item de 
~ teraçêo pal'a entrega, tenham seu reg$tro de movimentaçáo vafidado para futuras oon,u1tas; 

A.11) Serviço dé apoio tecnotógiço ao gerenciamento e controlê de aedencials de estacionamento 

regulamentado: 

A solução em· (li.~ busca permitir Que o õrgão de transito reali1-e de forma automatizada o controle das 
solic'18QOeS., emiss6e$ e posse assim de uma maneira eficiente e e6caz roonir e apoiar o processo de f'tS,<;allzaçao 

das credenciais emitidas pelo órgao, po5sibilitando ainda: 

Oeverll disponibiizar sistema em platafotma web que possibilitarâ no minimo: 

Perml.11rá a abenura do processo de solid~o da credencial, controla.ndo a entrada da documentação 

obrigatorla para encaminhamento do pleito; 

Deveré poss!bi!ltar e verificação de hlstórioo das credenciais do usuario no Munlelplo, permitindo au~ ao gestor 
a possibi:1idade de anal!sar de rorma individual os pedic.k:>S ,eafcz.ado:1; 

Devera dispô{ de rotina que permita o procéSSO de baixa de credencial em virtude de aAguma ocorrência, 
permitindo que caso o usuétlo pen:a a mesme, pOSSa entrar com o proce$SO de &Olicitação de outra credencial ou 
$tê rT\é$mO o desaedeociamento do mesmo por pane do ôrgao em cas.o de constataçao de utillzaçêo da mesma 

<le forma errada; 

ooveré dispor de rotina Que permita a ~ afiação do pedido realizado ao ôe'gao e a posterior liberação ou recusa 

do met.mCY. 

Oeverâ dispor de rotina de geração e processo de controle de lmpressào das <::tedenciais. n~ tentativa de 
asseg\lrar a Idoneidade do processo de emissêo das credencia.ls; 

Avenida 11. N° 150, Centro Administrativo, Conjunto Jereissatl 1. Maracanall, Ceara 
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Quando aplaveJ daverá dlspon b ízar mecan:s_m0$ lE!a'tolôglcos que permitam o controle dos U!;Uarlós, po, meio 
eia leltõl'8s da cartões de pr®mld:ad& o-u tecnoJogie, similat i'.Jaia que s,e a:rn,~enem aa ln'formações d.os cidadaos 
que se utiliHrem de dtt'ttmn nado tip0 de ~l'\tlço; 

Dever-é ditpo1 da ro4lnas, onde PQ$$$m ser reglstrada5 ae, vagas dísponibiliz.rada& por tipo, pour1Jifitiméílo aln.da que 
o órgão de h'irlS'.tto possa eoompanhat e manter as vag~s id~ntmcadas no Muniefpio; 

Devera dlsponibif:aar rotlrras de consulta, g~ de relatbflo, geração de grâlico ,e Indicadores de eredenolais 
emitida51 pot CIJ)O, gllnero do :s.olieitante, por vencimento, ,antre oulf05; 

Deverj dlipor l1e rOllna q11e valide. a entrega d8 credencial ao ~licitante, pt»Wílít:ando assim 1.1m maior controle 
do ptocesso de entreg:a. 

Devera quando pos.s:tvel dispoc- de roti!K! qLie vallde liltravtis de consul(e se uma cl"étMI\ClaJ esta 5-enào utlllzads 
em mais de um lugar ao mesmo tempo; 

O processo cte medição ij(I 1 &m em questão se dará pela cobral"IÇ,e de uma licença de uso mensal, a partir di! 
disp,on.clla:ação da mesma e em acordo com o va1or definido em certame; 

-4. ESPECIFICAÇÃO 1E ESTIMATIVA DE OUANTITATIVO MENSAl; 

1

1-reM DESCRIÇÃO I UNJOADE 
CTO 1 QTOANUAL 
MENSAIL 

1 

A. 
SeMQOs tfe apalo aos prOCMSOs e prooecfimentos talacicmados ao contro1e das Infrações de 
Wins.to e fiscatlzaçlo; 

1 

A.1 Serviço de Suporta. custornlzação e asses:soria Hora 60 no 

Se~ da lntegraç:30, controre 8 apoio ao 
gA!l"flncismento e daS> fa$~ e tnmsaÇ6es d~ 

A.2 inf~H de transito com s~iço de implan,açAo Unidade 6000 96.000 
de infrações e emtssao de t ltwo:5- dei no'llficaçao de 
autuaça1J e penalidade; 

I.Qcatçao de lícença (Se U5,0 l!mporériei dê 
apfica i.Yo bloco eletf6nlco para auto dê tnfraçao dê 

A3 b'ên-sito; boletim d& acidente dê uwi o - BOAT. Un1dadll 00 720 

1 
formulérlo de recolhlmAnlo de documentos - FRD: 
·ftJrmulério <le 1'8Cotllmento d~ vereuros - F'RV. 

Locaçto de smartl)hcl'le com acesso ª il'ltemet e 
A.4 chip de deit':lõ!i movei, eervlços de in~laçjo e Unidsdc 60 720 

COM' IQLn'BÇIO, 

A5 
Locaçao de Impressora t~rmlcB portal.li 00m Unld8dêi 20 240 
oon~xao sem fio, bluetooth ou wlfl. 

Avertida 11. N' 1 SO, Centro Administra ivc, Conjunto Jerelssati t Maraçarmú, Ceaté 
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A.8 

A9 

A.10 

A11 
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S•Nfço de apoio tecnológico ao gerenciamento e 
oontrole do atendimento presencial, web • Licença 
autoatendirnento ao Cid.adio com portal de 
comunicação lnstlwcloosl; 

Servi9o de epoio temol6glco ao gerenciamento e 
controle do prôeé$$0 ae d1stribu'i9ao, rêSalOtla e Licença 
Julgamento de procMSOS de Defesa e Recurso a 
JARI; 

Serviço de apoio tecnológico ao gerenciamento e 
apoio a baixe de pagamento e controle e Lioença 
arre~açao. 
Sef\tlço de apoio tecnolOg.loo ao gerenciamento e 
controte do processo de retençêo e remoçao de Licença 

velculos; 

Virtualização de documentos oriundos do proçe-,.-so Ur>dode 
administrativa aos avtos de 1nrraçoes 

Serviço de apoio tecnológioo ao gecenciarnento $ 

contrOte de aedenclals de estacionamento Ucença 

fegulamen\ado; 

e 

,.. 

1 12 

1 12 

1 12 

1 12 

8.000 96.000 

1 12 

Obs-1. Todos os itens aqul fistedos prêelsam e esta, em acordo com as caractertsticas pcevis,tas e definidas no 
kem 03. Dos Sê:l'VIÇOS e item 05. Caf'8Cter1s:tieas necessa,ias dos splicativ0$ e equipaménlos paJll elCecuçàO dos 
••rvlç:09. 

Otls2. A quantidade men$al aqui desaita n.ao limita a uti!izaçao (105 itens em cada mês, servindo apenas a oritério 
de e$timati\!a mensal pera a ~osiçêo dos valores determiMdos no ano. 

5. CAAACTERISTICAS NECESSÁRIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS; 

Ptemis:sas Gerais do Sistema; 

Oeveré dispor de rotina de cadastro, elleração, exclusao e consulta de perfis prê-estabelecidos da acesso a 
solucao. garantinCIO um agrupamento lógico de operador que funções comun$ no sistema; 
Oevera permitir assinatul'a digital de documentos em acotdo com a neoess1oaoe operaclOnaJ Cio or930 dtt ll&m,ito; 
Deverá pemii!t o eadaslro, altc,açto, exdusao e c.onsutta de operador no sistema, posaibllitando a as&0ciaçao 
do mesmo a um perfll de ac:esso. garaflmdo ainda a unicidade do operador e o aoesso oontiável à solução e 

documentos; 
Oevefé! dispor de <0tine de atteraçêo e reset de $E!nhas dos operadores pars os t:aSO$ em q1JB C& me5-mos 
tiverem por quaJquer motivo, esquecido de sua senha de aoesso a solução; 
Oeverá permitir a Indicação do statui e sítuação do opetador, possibilitando a inserção das informações se o 
mesmo esta ativo ou inativo e até mesmo delinlr a data e perSo::to {horário) de ac:es:so à solução: 
Deverá gerenciar e monik>ra1 as sessões ooertas na soluçêo. não permi1indo q ue mais de uma sessto seja 
obcrta pelO mc:;mo ucuó.rio $ quo todas as .itivwt:ldP.S realizadas com usuário logado sejam plenamente 
registradas para "m de Cói'ltrole e auditoria dai informações: 
TOOw vs usu.Arios oom eu:e"o ao:; çiQtel'n3e dev•m cor cadastr8cl05 NIio ~endo permitido o acesso anõnimo a 

sl$temn; 

Avenide li, Nº 150, Centro Administrativo, COnjuntQ Jereissatl 1, MiilllC3flaCI, Ceara 
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Deve ser utiüzacfo Lim procedímento formal ele aprovação do cadastro e deleção das ueuárioe nos $i5'tel'l'l8$,,.,, -.c....-..--

Devera permitir cm c:a@etro <!e usuétias oam r,8111Tiissao ide ac~ . .Nao pel'mlbni:lõ o aceuo an~n o de LJSuârlos 
ao slstermi, garantindo a ldentff'cação, autenticação e eu ooz.açao cfo u:suério regl&trado: 
0everj ser desenV0lvfdo em J)!atilfomlçl web; 
O aees-SIO ao sistema de>rerá seguir as regras de aut$nbção e a tonzação l'KIJ,e utllizatfas no mel"C9do, 
garantinCIO atn~ a possibilidade de lntegraçao de novas soluções Q\le ajoo"m a segurança, no proces.so, de 
autenbcaç.ão, -oomo ,exemplo, o processo de .autentação blomé1rice. 

Quanto ao con role do processo de 1emnção e remoçao de veroulos; 

D&Yeré ~islrar e entrada do:s ve1Cllll0$ flO parlo ,(lo Mgao de transito atra11ês de aplicaç;Qo que deverá nxtar em 
dísp0'5ilivo rnó'alel de platarorma andrcld; 

Deverá Po::il.iitilitet a capt.ui.1 de íma.ga,s d o5 veloulos reUdos. po~ibilitando, que, as mesm&5 po5~am SéN dei 
conlirmaçM de enlrada e· eitadc do veJcu1o no momento de en1Jãela na pátio; 

OeV"erá permitir o registro e a Inserção dos. d'ac:los do propr eniiio do véieuk>. da velculo e dás ir.frações 
tegi~Clas, 

Oe"!!J'á daspor de rotina de 1beraçtc para movirnen~o do, ve-Jcoo. possibllllal'ldo q,ue somente após a devida 
analise e v,afft1açao a movmientsçêo possa ~r reaJiz;eda s,eja para o Delrarl, seja pçita ,entrega ao proprietario; 

Dtt\lerà oontJoler e J"I\O'VirMn'tação dos v,eicl.llOs entre os pétios e ôrgaos, cbspondo da loca ação atual~ade eté 
que o Mfertdo veía,lo s.aia <la oomp&têncía do c:irgao de tr.ãns,rto; 

Possibilitar a emisaêo dos termos neoessaríos (~IStoria, ermo cte reC8btmentc,) p,,i.a 06 casos em (!Ue· o 11eJculo 
tor entregue no (lrgã(J de ttanslco, assim oomo o ajustamento de oondutaj 

Dever-é dispor de rotina que permita que sejam a11ex-at1os os otracs, dowmentos e protocofos provenientes das 
mo1Jlmenla9ões. das. 'Yelculos (quando, 100Yiat;l1JS ao 0enn e/oo 1roc8dos de pa.tio de guarda); 

Qeyerâ cfi5"por de tQlll\a de llberaçêo temporaria para mamtlenÇãô d'e v-eJcuJo, mo11itoranclo o prai.o de nOVã 
vlstoita a se«" ireiilizedBJ ou i:ta r01mallzaçêo de déScUrnprlmento e insef'QãO de rewição no Detran: 

ôuarito ao controle dé «igistro fl aoorrip.pnham~nto du fases e vsnsaçoes de Infrações; 

Efetuar validaçao de b ma e 00ntelldo das intormaçOes constantes nog Aulos de l rúraçSo ele i ranstto, 
garantido o cumprimento das eJ1;igênâas. em vigêncía no oenatran. 

Devera poss1bl taro pleno atér»dunento as fimclorielldad~ e regi"§ e5tabelecldas peCo Oemrtrsn, garantuldo o 
p1eno atendimento a Resolução n• 619 de 06 de setembro de 2016 e 697/17, 736118 8 posteriore · 

Garé!n1Ir qu& os dados, camonne astabefecid.o nos Incisos I a IV do Ar1. 260 cio CTB. sejam vallxta®s, par 
proces50 d-e dagitaç.ao e vwiJics.çao: 

Dispor de mecanismos que garantam o acom~ntiamcnto dos Autos de lnrrapao de Tn~nSito temetidos para 
i,~arnanti!I, cle5de a 51.lB 1~pção pelo Orgêô gerenciador cfos agentes nsca.fizadar,es até, a ,efetiva 
geraçlo da notífieação de apiiçeçao da penalldade, pe-1mitindo que a administração atue sobr-e os-A'Utos ele 

ln~ (je itêns.110, não i,irocessados por. 

- 'Falhas, 110 preenci'llrnento do A'Yte> i;te Lnf~o de Trànei ,o; 
• Falta de eornpeMncla feg do agen e autuac:lor; 
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- tmpasslbllldade de geraç,ão da notiflcaçao {tanto da autuação (luanto da penalidade} -·~·, t,1_., 4111/ 
- por lnéxfS.tência de dados cadastrais (nome. endereço) do proprietâllo do ve!culo no &gão estadual de · 
lrAnsito; 
- exceder prazo Mbi paras expédiçao da notificação conlotme Inciso li, do parégrafo Onk:c. do Art. 281 

doera. 

Possuir rotinas que permitam pcocessar os Avtos de lntraçao de Trên&ito E~trônioos, gerados pelos 
equlpamentos detectores. de infrações, de acordo oom a Resoluç:ao N- 165. 10 de setembro de 2004 do 
CONTRAN, nw11tt!fHJO sempre a correlação entre oo dodo~ do l:ntmçao e s{1) fOtO(s) ®fí9ipon~t"(~) • 
comprobatôtia{s) da infração e 174/05: 

Dispor de mecanismos que garantam o intercâmbio de 1nforlTl8Ç6e&, entre os órgãos e entid&des envoNldas 
no processamento de acordo com o que estabelece a f<e-so1uçao r-r 676, de 24 <Jt: íl:'vetelro de 201G; 

Olap0r de mecanl1mos e rotll\8s que garantam o proeeasamooto e 1n1e,gnaac:1e das tnformaçees e,m 111.:un:Jo 
ce<n a Reaoluç6o N' 710, de 25 de O<Jlubro de 2017: 

Di$por de mecanismos e rotinas que garantem o proces!>Smento e integridade- das informações em acordo 
com a ReSOluçao N' 637. de 30 de novembro de 2016, ResohJçêo 677/17 e deliberação 161; 

Dispor de mecanismo$ que garantam o a1encfimento aos requisitos es.Uibelecidos oa Portaria Nº 24, de 31 de 

""''V"• 2000 do OCNATTIAN. 

l'ow.ur lnttg-t~ que p111ni~ vatldaçao e controki do oompeténcia l~ al doi e~n~tl tl~aiz.adol'es do 
Município, lmpecllndo que vtnh, m ser pr<><:easedM Autos de intr99ão de Tnllnslto gerado, por pessoal aem a 

devida autorização. 

Mec,nismo que auxilie a admlnistreçêo no contro'9 do cancetemento do Auto (Je lnfraç&o de Trênaito, qu&nCIO 
houver inoonslsttncla veri'1eeda pela Autoridode do TrOnslto; 

Permitir que a Autoridade de Tn\nslto exerç• a opção de aplicar a penalidade da advertência. de acordo oom 
o dlspo&to no Art. 256 e Item VII doArt. 24 do Código de Transito Brasílelro- CTB: 

Ettà integrado com atendimento e permitir que o proprietérlo do vetculO autuedo exerça o seu direito de 
W'lc:»oor o infrator, p<tvisto no ptr~gn11fo 7° do Att 267 do CTB, Independente do tipo de notificação adotada 

pela Autoridade de Trânsito: 

M&eanismo que au>1IUe a edl'ninl$tr.1çào a oonlfol.er as notificações e)(pedtdu Por AA (Aví&o de Recebimento) 
d.a E8CT (ffnpresa Brasileira de CorroiO~ e Teltar,fos) ou por retaçOM tle carga e postaoem nas a~nclas 
da EBCT, oonforme Hi>belecldo no Art. 282 d<> C6dl90 de TrAnlilo a, .. ilelro. 

Mocen\tffio que ouxlllt • admlnlllroç&o gerar notlrieaçAo da apllcaçDo do penalldado oonl>ndo o, dodOt 
necesstrios para a c&1ad&rlzaçOO da lnfraçao. dentre outros ,equit.itos que ee julguem noceaaétlo. o em 

to0rdo com a leglalaçllo vigente: 

Mecanismo que auxlhe a itdmlniltraçêo ap..esentar na& not1tlcaçOes decorrentes de autos de tnfraçlo de 
trênSitO metrOnioos provindos de eQuipamentos de.tectore& d4 velociélãM, lmagêm impre,sY na lnhç.60 
detectada de acordo com est,belecidO no r parágrafo do Art. 280 do CTB, COfltendo ainda nos casos 
pertlnenles Ao inlorm090es dispostas no ar1igo 6' da RMOluçilo Nº 165. do selén\&fO dt 2004 d<> CONTRAN 
e 1741/0S. 
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O ~IS'tema de-verá disPQr de mêéãmsmos. que allllílllem a sdm111istraç.Ao a proceHar &5 ifl'M:licações d& d/ - ., ~ 
inrrator para M uras pontuações recebicles piela A\.Jtoridade de Tr.ênsito t11 controlando o seu efé'tiiJo 
processamento, g.arantiflcro ind uswe a atendimen o a. Re-soluçao de Nº 619. de 06 d-e Mte . ro de 2016, 
697/2017 l!!l 73812018; 

Esea integrado com e soluç.ão de atendimento, g-tir'i!ntintfo o prooessamenro de todas as infcrma,;iOe!i e 
proces&06 telaclot1ados ao 1r,ênsito que Véf\'ham a ser impetredOS no ato do atencflmen o; 

Está integrado com a soltiçao ele avallaçao e lUlgarnento cJe prooessos, garan1mcto qu:e as atualwiçOts e 
procedlmentDs re-ali.me1'1s na soluçêo tiejam p'U!namente 1prooessãctos. ,em acordo com as n01mat:Nas vi!J(!n'tél!!i 
dO Denairan: 

O sistema deveré pénnitlr o registro a n,v-er naciona (la1 infrações de trênsl•o e suas oocrrénc as em acordo 
com as regras de prooes.samento do RENAINF; 

O sistema dev.erti permitir o regÍ!!W'(I fl ,acompanhamento da5 inftaçees de transite, p,tq)orclotíando o 
envolvimeoto das entidiiidés envo(víidas., oomo Consulta: R@g,lstro de Infração, Notificação ~ Autuaçao e 
Noti.ficaç;3o da PMJ ldecle·, Re9istro de Pagamento, Defesa (la Autuaç.Do ê Recursos, C~nol!Jamento, 
&ispensaa e Reetrvação de MultasJPontuação, PonlúaiÇao de lnfrat0t, Registro de ,Repasses A nenceiros e 
lnfcwmaçao das infra,;õa'S <181 Veículos Tran<Sferidos de Uf. 

Quanto a vlriualizaçlc de dbcumentos. oriundos do processo administratwo dos autos cte Infração 

S&Nloo deveréi estar Integrado és soluçõn de $.O'tlware pr,esentes no Termo e dever.é estar •consoriànc:ia oom 
~ demais rtens ptésan.tes no termo, permitindo o eonlrole e ~rocessamento cfal$ inli'açdes, sejam elas 
manuais e oo aletrõmcss. de, responsabilidade do DEMU1iRAN; 

A :soluçao dever~ ap.-esentar 00noeiCM de Gerel'ICiamento E'letrOnlco de Docu:rnentos. permitindo que rc 
içlOêSSO e controle· dos acervos sejam eitos de forma virtual, atta\i'!M da digiu,ãzaçjo dos doi;;yrnantos 
r-etaclooados. com o Item; 

~ ootlficaç6es gefadas. assim como as lnformaQ6es pertlneotes ao p,ocesso 5erão dlspon bilg.ãl:las, vfa 
arquivo t~)cto e imagens digitais p,na. arqtJiYamente> e g~rda pe1o OEMUTRAN a c.ace .'3 n,es.es. fazeodQ oom 
que as lnformaQOes possam !íet importadas pera ooll as soluções similares em acordo com a neoet.sldade de 
CONTRATANTE; 

Em cm.o de remcidido o contrato e umdo ,em vista o bac;f(up dl poni.biliz.ado a cada 3 meus ai CONTRATADA 
ra Isenta de gerar as n.olifica,oões qt1e es..1ejam em prcoce~samemo e em fa5e, põQeriores,; 

A sorúçãio d'e 50flwãn!I a ser <:lisponlbllWtd'a cfeiJet~ estar em pleno QOO«lo com Cl ~ df! 
CARACTERISTLCAS NECESSÁRIAS 0OS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS preee-nla no refimdlo l ermo: 

Quanto ~o controle de anreeãdaç4o e rate;o; 

O Sf!tema de.ver-é di$por de rnecan1Sm0s, que auxiliem a administração a obter infõrmações das mulras 
PfO~aa, ndlearid'o as de iu,n dado enqlr3d'r8mento, véricJCI~ e 11inôénda,, devedOfiis por tipo de auto de 
lnfraçtc e· éQlllip,amen o {se aúlo elet,Onico). 

Mecanismo quê au ie e admlniS1rn~o na concrole d,ii1 An écaclaçâo .atravéi& cte ficl1ª1 de oompeJks.e~o 
bi;111~ia (padrão FEBAABAM), creditada alretamenta na oon~ bãncàrla determinada pelo órgao de lrãl'l!Sito, 
atendendo a disposto 11a Portaria Nº 25, ele 17 de rnovembro de 2.004 cio DENATRAN 

AYenid1;11 li, ~ 150, Centro Administrativo, Conjunto Jerelssab 1. Marseanau, Ceart 
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O sistema de,,.-era possuir condlçõe,, de l'léê:êpcionar pagamento:;. dl!!I :fidta de cempem;açê(ii~G'98t 
etétrõnlca com o banco cenlralitiadol. cllsporülxliundo as ·nformaçt,es de a(:OrôO com o previsto na lia "p 25 dQ OSNATRAN: 

Devera rPMS-lbllltar o pteno atend1me,nto as furu::ionalidaide e regras ntabelecidas, p,ero O&natr.an, ganmnndo o 
pJ&n0 atendlmenlo c1 RéSQlução, n11619 de 06 r;le t.ãlMnbro de 2016, 697/2017 e 73812018; 

M:eeaniemo quei permita a geração Ga cobrança através de docum!nto arreca~vel, ,em atendimento à 
Portaria 28 do DENATRAN: 

o, SIStema devera, possU"if mecan smo que auxilie a eidmlnistraçêo a 0«1trolar diíBfenç.as eriU'é valor 
arrecadado e ·nldo devedor mantendo ~s- multas em aberto q~ndo divergentes, gerando intotmaçõeSJ das 
di..,e.rgênaas e atuaJ~ar'l.(iõ 1talorM pendentes no sistema do OETRAN, 981iat1tindo a vali,;iaçêo de artigos 
pertencentes ao CTB como o Arl 284 

o $!1St'ema d~ra dispor cte mecani5ITl0$ qi.Je auxJltem a adminlstraçao a ob1er lnfom,açon do controle 
1nanceiro 11a am!lcadaçkl, coma valOffls arrecadi!lélos. por baneolag;énela ai cada dia, ..,alote& de tafifae 
devidas. vaJcre5 áti'eCadados por mé$. por tipo de auto & éQUlpamento, po, Infração e vaklre5 d'e1Jidos ao 
Fll N'SET, Cfe aoordo com 0 que regulameflta a Re&ôluçáo Nº 637, de 30 d& novembro de 201 S do CONTRAN, 
677/2017 e de11oemção 161. 

o sistema ctevera dispor e1e, meeanlsm:is que auxiliem a admini!tmçao no eces&o aos dados eles muflas de 
tt~Mtto de tilmbito Municlp , tanto 85 pagas quanto as nêO paga de um c.1etermanaclo veleulO. 

O sistema devera díspor de mecanásmos q\Je euxili~m ai admínÍ5tl'êl~ a gerar oocumetrro hébil (boleto 
bancário) para fecolhlmento de multas em aberto. 

O sistema deverá ail\d'a controtar os rateio:& ac()r(lados em oooverilos e os custos operacionais de op,eraçoo 
da5 lni aç.ões; 

Quentl;) ao oontlofe de rela orla e julg,,arnento dê processo5; 

Dever:. pel'mitlr o eadss!ro e cu-stomiza~ti d!a.s junt8$ e comissões de· iulgamMto. conb'Ol.-ndo as Juntas e o"S 
prooes50$ de oompetênçia de cada uma; 

Deverâ permitir o cada&Uo e austomização, de eq,uis;,e,S compooente$ dás. junlas e eomt'SS-Ões de julgiii'liênto, 
pos:sib,lltando ainda um ormtrote de slatt!s dos componentes. p a eventuais a :ustes operac:ionals eomo, por 
ttxemp'lo,, a sutistiMção dos memtiros ~tulares pe'os. rMmbfos sup!Ein AS; 

Devera posslbílitar o e3<1Htro dé pareceres ~ urem utllizadQs. no processo de avaliação, 1Pos.5ibilitando ao re1stor 
ê~ er 01 modek1s prt1Yillmertt-e definidos de nv1_fl1:1çAo para casos samilares; 

O sistema dispooibilizarà de forma a\ltomâlica os pr0~ssõs q,ue )ê ~Jarn disponlvecs para julgamento, cebéndo 
~o presidente da Junlli quarldo aplrc-.ivel eHOeié-los a uma respectiva .&aSdo, ap651 a libê~Çãõ dos, mesmos por 
parte doa julga,dores/relata,es, 

Os processos ser.eo ava Cios tte forma indf,_ildual 1pelos ~e-1at011'es e- {lpôis itellnJd.o o re,sullado e devf damen1e 
Informado pelo r-el"tor, o recuno se:ré dlsporwbTtz~o para aYaliaçlo eia Jun.ta em sessão de forma :au.t.omâtie:a. 
~pos a ant,rada do resuftado do recutso. 

Avanlda1 li, N" 150, Gimtfío Administrativo, Conjunto Jereissa6 1, Maracanaü. ceara 



Devel'é ge-1a1 a ata cte se5~ão ve.'lid'.aMo o processo de julgamento N!!a:llzado, perrr'IÕ"li:10 ainda que apô:5 l:! 

assinatura cios membros a mesma possa :5,IE!r anexada a cada proceS50 julgado: 

Deirera permm, a lnch.isão de pe'fa5 ao ~rooesso, dlsponibiiza.ncfo ao avafiador ou r-espOnSéVel pato 1proces."SQ\. 
uma 'l'islo d'e tod'os os docume.ntas \Nlci.rlados ao mesmo; 

~s~ df!Moldarnente ~nlegraoo oom o slstema de 0011ttt0De da. atendimento aQ cidadãõ. garantindo que· ,as 
·níCffllações de cadaslro ·sejam dispormibil~adas as juntas, competentes ,e, que as intmma,ç:ces. do julgamento 
possam seir r;flsponibillz:.aâas no atendlmenoo; 

iDe\!era oootro\ar o processo da distribuição :aIea1.0rta dos PJ'0CeS$0'- in'Struldõs. .a lodos os r,eief0re1J regi~'o! . 
OOll'dllllando se o mesmo !fflé atllio 0u mãe. possibililª'1!do ai geração de ínáadore& relaciOl"lado:s ao tempo, ele 
.avali~o e atendimento d'.e cada pedi®; 

!Devera permltíJ ai ou51tomà.a~ o dos prazos dle· jul9c1men10 ,9 dl!por de ~r1:a51 para os ,,u,voMdos o-om ai :situação 
tempor.aL d'e cada p,tocesso; 

Permitir o cadaetro e msJruçao, digital do proces.w prc,tocoladb plilira ~ j unta:s, e comissões de juJgªmento, com a 
t:.mlssão de protooato. Cé!.PBI ele, p.rou:11so e oompwv,anre de entregai; 

Devera ponibil itsr a geração du cana ou Qoti.ficaç~o, constando o rei,ult&!d!o d'o Julgamento; 

A carti:! de jutgan"lelnto d'everã s.er émitida1 c.m fr,ente e verso com a lctenfibçâo rJo ~sso, parecer hcmato9c1do 
e ,comprovante de rieQ!bimBntD de acordo oom o padrão de põ5tâgem adotado per cada oomis.S!o e j1JAta1: 

Dewera dispor de mecani5mos fn'lt.a o ,oon,,role dos processos aguardando Julgamento e jli j ulgados, •em eoordo 
eotn a ne.cessidad:e do órgão1 de tra-n15'1D; 

Dewra permitir aces.w ao armazém dlgi181 para vlsuallza~o, cóp:lai digital e lmpres5lão eJelrdnica d'os 
doournenw,$ re&aolonados ao proc~ d,e julgarnento: 

EGtê de,\ildamente níegraclO com o si,s,tema d'e r:egistro e processamento d1;16 pl'OOM'SOS aámirLia1tativM, 
gsirantindõ qua os julgamento5 reelitâi:10iSi estejam devidamenle ragistmos e proce5118d0ti j)Jnto ao Detr:an~ 

Oe'.'er~1 pt!fffllllr o, conlrtlte de ,al)elM.Urn de prooessosi 1de ml19Ancln, g:arantlndo qua as elças de atendimenio a.o 
pleito sejam a.compannachls e monitõfiatla:s. 

Oua11to ao oonU(lle de atét'ldlmento ao cidadêo; 

O Sktema1 deiverá dispor ele meeani!mo que a1.1iil'ie a ãdmlnlstraç;ão ino pJQ®ij&ó de att1nd]meT11o t10- i;:ild~ão. 
~oodo ele rotinas de '°'1lrole d'll impetração do5 pe(fldos d~s usuáric;1!ii, pOdititlilitando o esdeslrn d:e no 

rmntmo· 

- lndicaçlm de C(lndutor; 
- Defesa de AUtuaçê:o; 



- Recurso de, Pena11d'acse: 
• Allb~éipaçao de penitlidade; 
• Solicita.çao dê nada eonita 
- So1IcllaÇllo de Orédenctat. 
• Solí-Citaç:,o de BOAT. 
- Solícitaçkl de ~lnaClz:ação; 
- Solicrtaçâo de reasar-cimento; 

t, Prefeitura dw, 
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Oet/18ra :possibilitar a emlssao de protoco1o e reci'bos que comprovem o atencl men o ao cidadão. c:ons a11Ck:i 
no mlr'1imo atandente, ~po dê atendimEmto, d.atai. h.ora e local ele atendimento; 

De\4era permi ir ~ ,emlssfo de dOC1Jmentos relacione~, ao tranSi.tto, possibilltan.do ao usuário, a rwada de "º 
mínimo as seguintes in.formaçOH: 

• Có~ da auto de ínfraçao; 
- 2.fl "11a da notif!CSÇao de autwçao; 
• r via da :notiftcaÇêo de pe_nalld8de; 
• Carta de re:st1llado de j ulg8TTil:!<nto de de~ e t'écUJS-o: 
- Aviso cte R&Oetilmento AR 
- l'tfada, Can$la 

Deverá permitir a padron ção e conf"iguração dos guichAs de a e.ndimertto por tipo de atelldiménto, ordem e1 

slnaonlzaçlo do ê'ténd mento; 

Deverá dispor de rotina de contr018 para manuseio de docunl;)ntação mpewdã do atendimento :ao 
:arqt.Jivam&nto. atJa~s de ,protocolos geréido-s dln:lamente n(i tilstema; 

Deve-r& rm 11'0 Bâr'r'll:nl&lred.or Ql.Jemdo atandlnriento nJo lol lnlcfado, pausado ou não finralttacfo, alem de 
permltfr a d6termineçêo do tt!lmpo m~mo de espera e re~locaç:Ao autom:ãflca para as. pos-;i>M vazías de 
eCend·mento 

Devera dÍ$pôl da lntormeçõ,es referente~ aos processos de :ãtMdlmento, corno, tempo médio de 
atendimento, q.1Jantidade de pessoas a1et1Cfida1 por gulcl\ê, por 'local ou po, tipo de procedimento; 

[)j&;por de aeesso quando ap1icávél iUls dado51 e Emagans rre-1:i!Çl(Joadas aos iregis:trns adminisCratill'os 
prooassados; 

Deverà dispor de acesso din.am1eo as. infb.rmaçõés sobfe- o i,rlendimento atiravéi de relatót'los, •e*isticas e 
,g :áficos, sobre og atendimeotO$ de uma unk:l~e. dfl um gn.ip() de unidades ou de odas elas, caso seja 
realizado atendimento em mais de tJm local ffsico; 

Devertl perm,ttr i!tKlbtçiões dai vldKJs promocion-als._ slmultaneamenle ao:s painéis. de, chamada; 

Poderá permitir nlflgraçêO com sls ema ele g,erenciamcnto de atemfimanto Ai<fstentes; 

Dêllêra permitir o cadastro dos serviQosqtie serão egendados cn ne. nos caso& o• agendamentos Jffllzados 
víaweb, 

Avt-.nlda li, N° 150, Centro Admínisirat!Yo·, Conjunto Jerelssatii 1, Maracaflaa, ceara 
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ll!verà1 re!iitringlr cadastro de agendamento apenas para o clchildão devlefamente cadas1t.aoo e ldenéif!Qdo, 
devendo o cadastro de &er realizado no ato do agendameJlto; 

Deverá p06$Uir vatldação do a.gendamento oom ir\formação de> numero do agendamento. c:pf, rg e endereço 
do 50lieital'\te: 

Devetã fléJmilír esocília dê local data e ho.wlc. do ateodimentc que aincla esth,ierem dispon~els para 
atendimen.1º; 

Devera permitir cancelamento do ag~ndamento sollcltado, possibllttando ql.le um masmo usuárià possa 
rea!nr ate um csncelamen,o por mMc; 

Dev,era btoq,ueall' ag-eiJdarnento pera o usuário qf.18 fiM ttvier compçWado em dois -a ,end menlo$ 
conseou6YO$.. dis-pondo de rotina cse -beraçêo de usuário apenas. no atendimento preMndal; 

Oe\H!ti\ pennitir caidaatro de lod05 os serviços disponlveis para atendimento em um (lolco agendamento; 

De'IIE!rtli &mltlr protocolo tte agern:l:arnen o com número da sollcilaçêo, rélata & nonmo do atendimento 
aoendado; 

Deverá pennitir cadastro de él\CIUetes l'&lçl téallz~o no final ,elo .atendimento, ptisslblllliln(JQ alnda a 
qualificeçao dr;, masmo em ó irno, 1"8rQUI ou péSSjmo, 

Devera permltlr apresentação dos resul'lados em gr.éfieõs trldlmensiorum, pmporcionartdo aplicações 
estaUa.ticaª e uma e):celente• OJ"9"anlzação visual dos núme,os; 

Todos os il'ldicar1cires refererne5 ao processo de con,role de ctramartas e J)esquisa etelfflnk-.8 dei,em ser 
disponibilizados de rorma on-line, vía &e"1iços web's, poMltil tando as~ím .a geração de Indicadores em 
tempo rea1 do prooesso q:ieraclooa! do ~êndt.me-rito em todos os locais. irnptantadw: 

Devéta r.i!r cJISporu'biliz;ada soluça.o qt.te permrta a ooMOlid~o e expoeição de incheackires: gt-.ra00$ a ~l'hr" 

das i11formações eoletsdá-S, no processo de atendimento, poasibltitando a5-$iril que os ges or~, in1$.tplet.em e 
monitorem o {lrocesso de B ené!li'Ml\to realizado; 

E:~1â dev~amente intégrao'o C"°"1 o slst-ema d'e OOMMM de re,gis'lta, e proce:ssélmen o de processos 
eiôl'J'IÍíllSlrafivtls, gerantll\do assim quê todos os regi5tr01S realados no atendunento ~m devidamente 
procei5iados l!I que 1odas as Informações portlnentee ao atendimento Que seJ•m ptOYenlentes do 
processErmemO possam ser di$4'.lôf'llbllaadu oo a19nc1lmenla; 

!Esta deviidame.nle rntegrildo com o SistEima de, oonl'Kll.e cll!t avaliaçê,O e Julgamento de proces~o,, 
ponibi"rtando ao atendente as ln JTia9Õe5 re!aclonadas ao atendimet'lto reaJiZado; 

esté de11idamonte Integrado com, o ei$tema de ,controle de ctedenclals. de, ~looamento rnguklmentldo, 
pOS$il>ililã.nclo ao atenden e, uma visão de como está o prooMSO de coofecçéo da hi5tórico elas ,credenciais; 

Avenida li, Nª 150, Cêntro Adrnin~tractvo. Con)Jrito Jeirelssa1i 1, Ma:taca.nail, Ce:~m~ 



... 
~§ li Prefeitura de , 
~ Maracanau 

Está devidamente integrado com o mtema de cxmtrolé de arrecadação e ratelO, possibltita 
a visão dos pagamenIDS realizados para cada registro pe5quisado; 

Me 

Está devidamente inteorado com o siStoma de oonlrole de regl&tro de ocOfféngas e ackltntes <!e 1TtlliÍ!9, 
possibilltando ao a1é.ndenle a visualização das: informa,c;,Oe5 do processo têlacionado ao us.uério; 

Está devidamente integrado com o sistema de controle de recepção e movlmentaçêo de veloulos retidos, 
pos.si)lbtando &0 atendente a vlsualizaçêo d'a, informações do processo relacionado ao usuário; 

Ov&nto ao controle de credençiais de estacionamento regulamentado: 

Ooverá permitir o ~fj~g,tm M~ !llllioit.ações de Cfêdenclais ao órgão de transito, possibilitando a inserção de 

Imagens e documentos no momento do cedestro ou poaterlormente, em aco,dO com • noeeuklade do órglo 
de tron:.lto: 

0:iv-1:rli permJUr que diferc,ntc.$ fluxoa de ep,ov09Õo pcY✓~rn eer parametrii$Clos p,=ira que as avaliaç6es d• 
diferentes tipos de credenciais possam $E!r reatltadas e respeitadas; 

Oitpor de retina de geraçào e ç0nttote de emildo de credenciais com layout dlnêmico em acordo com as 
especificações répassadas pelo órgão de transito: 

Dispor de rotina de canceiamento das credenciais emitidas. poSStbihtãi"iOO all\Cla lnte,gmçao com os 
mecanllmos tecnológicos que venham ser usados para a leftura de credencial; 

Pemvtir que o 6'gao de tr&.!'\sito quando aplieàvef poHa realizar aMOClaçêo de credenciais aos pont05 de 
utifiiação, garantindo assim que nenhuma ctedencial $eja usada de fOfma errada; 

Oevert dltpor quando aplle6vel de rotinet de coktlat o lffl)ortaçto das Informações da ulíllzaçto d,. 
crodençi.tte, possibilitando us.lm a geração de lnforrMÇÕl!!!I de cunho operaclonal qlJO l)Oderto aer ut!llzadas 
• con,ol!dadas para um pl1nej1mento ettrattgico: 

Pe.-mlUr quando epliçévot controlo e hlstórioo de r.ot"ario. tocai de u1U1zeçao daa credenc1,1,. ptira que oe 
dad0$ possam ser cabulados e a.natlsaclos pelos gest0tes~ 

Devera permitir ~ ge-raçao de relatório, e indicadores, permitindo ao gestor total vislbillclade ~ ptOCMso: 

Quanto ao Portal; 

Oever.i dispor de uma pâglna web que permita e exposição da estruture e pybllcação do informaçOH do 6rl)tO 
de transito; 

f'Mve,11 dispor de rotinas Que venham a ser um cal'\81 de comunieaçao e con$ulta entra os usuários e a gMtao 
pl.'lbllca, garentrldo no m,n1mo: 

- Contutta Ot: informaç6os retatlvn •• lnfreQOe1: 
• Regl1110 de denOnclo, e lOlcltações: 
• Download de fotrnulérlo1 pare ater.dimlnto l)fttonclal: 

Avenida 11, N' 1Sõ. Centro AdminiSti'étNõ, CMJunto Jere!ssati 1. Man.4am~I). cearé 



~V~ A ~~ I 6, DA CJ\CCUÇ O DOS SERVIÇOS , ?,,:t_ ç"~ 
---~o a. ,.,.. •r- ~ 

Todas as exlgêm:ias a aeguir sao obtlgalórlas e m nimas, sendo desclassfficade a JJr<Jl)OSla1 que d8S0Umpl!ir 
qualr;iuet uma dassa.s exigências. 

6. 1 • Local 

Todas os serviÇ0$ éXi(!eutados brio 5Ujeitt1~ ê fiscal~o da Con1ralante, e déll'êl'ao wr executado$ den1t0, dos 
prazO& ,estiputados e rigorosamente de aoordo com as eipecill~& estab8tiecidas ne proposta \fencedora e 
neste editeJ, sentto (!Ili& a niao ooser;oãncia de&tà$ condlç&es. implicará na f'lào aail~o do mesmo, sem que 
ca.ba qb18lqYer tipo de reda mação ou lnde~çêo por parté da ln.adlmp1errte. 

O Pf"3ZO rria:ió:mo Ip~1 i!'lstalação d.os equif)atnet\toli ,e ap11eathros necessérios ao funcianamento da 5,0fuça-0 
propos~ S@râ de 30 jmnta) crias a oonl.11i em dias c:an5ewtivO:S a partir da assinatura1 l)l'(k!rn de sorvlço. 

6.-4: - Hafdware 

Todo o amb:ient~ opera clonai disponf vel na Séde da conlratante aevém t;(IJr exelus,w piara ex~Çãô da sdluçAo 
iprop0st:e n~ êdttal, ,r::ontudo Q ~biente operacional di !iiponivf!j na sede· d'a 1oontretacta poderá ser 
comp~ado pata 011.1bros servíços da mell!ma, desd8 quo, sejB! demonstrac:tla a capacid>ad'e de ahllnder dt crma 
éficlenle e efieaz ao, serviço 

1
ptt1pMto neste ,edils ; 

8.5 - Software 

A empresa CONTRATADA ,~vera fornecer; pelo pertodo de yfgêlllci:iJ cto ~nw.tto., a manutenção i;;Qm,tl!Ja dos 
pr0gramas !!"m acorde eom o Tt-rmo, vJsando man ê,-1~ atua1izados em perfeito Ji.rncionamentc. ,ourante o penodo 
de, vlgência do contr.ato a inste~çao das novas versôe5 de: co,,reçao II a'tuaJiuça0 tkis pmgramas cuslomlziQ05 
de- eomputad0r li1:ent1ados, será ifeita pele CONTRATADA ctim baee na desaição do Termo, 

O 11:xame da aoeitabi idaíle1 ela proposla de ?f1e«JS a ser .apresentada peta llcitante olanifieada provir.oriM"Hfflto 
em prtmelro lu'9ar se.rà realãcto mediante ia aplmção die prova cte conceit•O que deverá fater uma demOM!nlçto 
do(s) ~p1iea1ivo(e.), pttiposto(s) p-ara exeouÇêO dos servlças; constan~s no Anexo I do TerrnQ de1 :Referénc:la de,te 
,edital. liOb pene de de&ciassl.ficação, n0 p~ má~o d'e 02 (doi5l dia! "1MÍ111i cootad1» ela oo~o. Caso si 

demonstração dos- apli;;.atltJos 1não atenQll!I Oél~ as espec:ifie890e$, raquisltos t,écnh::05, e Qp,er.acionalldade:s 
coostantes no tesl'Jl'IO tlé rêféM-nda e material ele apoio utlltl'a.do. como IRl;,$1llui;õM e PortBJIBJ vig,en~ no C6 . go 
~ rrans1to Bras íTO a lic~Bflre sera descla.s.sjficadª convocando-se a p,ó;icímei eolooadai. 

Para a apres.en.1;.;;içãô cios seMÇOS clescrilo$, a licila:nte clas~ifice"dª' emporrariamente eomo prim&lra col0(;.8~ 
de-.re_râ ap,esenhrf o, segulntM comprovantes. dê qualif'LcaçãD Técni~, a serem apresenlB:Qos, no momento da 

PROVA OE. CONCEITO: 
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A (s) Em?r~ (~) par1iclpantll (s) deverá (ão) apré5e11t811' jl,lnkl, com a Proposta de Preço.Si, Fól08t ll:M1!11!91 
ou p~o téc.Jlico ou caMlogo ou manual, r•edig;doe em Unguai portuguesa. com âeSQ'içêo tl~lnada 
do modelo, marca. cwa~teristicas, espc!lclflcações técnicas. e runeioniáliélac!IM dé:!i«::rltas n.o eq~pamento ,e 
no ap'lloatwo - software e Qu1ias informaçt,os que .pOSiS'ibiOtem a avaliação ou ~cha. léallca d0 pr<:>d~. 
re1a1i•,1os aos bens e softwares ofertadM, na c:onlcxmidade- d.a~- especiflc;açOiês. oo:s 11t1uJpamel'lt~ e 
aplicativos. 

Somem:e rs,,erto 00115ideradõ:!i !Jã1Idos, catálQgos impressos ~ la lntemet. desde qu.e este ipo:5$ibillte a 
averiguação, completa d~ dl!'SÕnçãD do 0bj8lo requisitado e Cóns,t.e .a tltigi'!lm do site, oficial d.e rabl'ieBnte e 
que Informe a .. FONTE"( endereço camp(eto h~JIY.·.vw.lil.brjçantex.çOMlpmdutox 01J nx@)oo(x.com. brj 
Ck'.J ~r.vo. ~cumento, ~.sibiitei:xto á eornproi.iaçao da autenlieidilde do documento p«1poslo: 

Fl.cam \1-edadas qi.ta~i.rer transf'ormaçõM, montagens cu ad:ap!aQõéti na êspaclfic::içao 0ri9iJ11al do 
catalogo orertadQ; 

Nó CEISO éje, cafâfõ!1) com dlVet'$il!IS. modelos, o ~ro?Qnente devera mentlfiear Q.1Jal a marca/mooeb em q1.1e 
estlilré éõnti0rrend'o na llataçae. rmenciQnando o .n" do Uem, 

Quando, o c.aWlôgo 'for orisso na de!ieriÇ;ao de argum lt&m cfe oompt>s"1ÇãQ, fieré1 acmtá Oeclaraçlo 
Complef'lllemar do FaMoan:te ou Distribuidor, descrelie-.nck> a espoclflcação ~nante r,o p~ac:to. 
Contendo, lflt:lu51i1a1e, a alirmaçt11) do eompromis,w de efltreQS1 do lilrõdLJto na forma ora (lecla:rede. stit:J 
penai de d:esclasslflcação da proposta e&tita. F'aeal\do ressalvado que a ~tlQao a ser ofertada de-verá 
uir do objeto ofertado, 

A licitante isó flodêJé demonstrar a soluçê0 que 5e,a S1.Jbm0Uda â prnv.a, de conoe-ito uma· Lifllea vez, não sendci 
ai:ftnlth:t.a pmrroga~o do pr.aw oonergnaelõ para .a. d4!mons.tração da sol.Jçêõ. 

Os teslê!s cleY&l:JO :!iM aplicados l'IIU Sede dó Licitante; 

A liêllante "'encedora devera díspm,illílíz.ãr, no mln mo. um têa1ico para .aet1mpanluu os lestes de '5ieU(l!i) 
a~lica1M:J(:!i}, !,'tara moollar e dirimir eventuais (lü!Jida:!i-. O(s) apllcatwo(s) prqposto(s) para e))f!CUÇâo dos servço~ 
00f1St8nt'.e$ 110 Tel1'tiõ 11e Rafarénc:la deste edi1&I eeré {ao} :!iubrne~do(s) a fn5peçêo e tê$1.e e m escm real. 11'-10 
teste. será svaliada a adlllrtncla do(s) a,pltcativ.o(~,. 11,Udo i:I@- fbma a comprovar a co.nr0tmidad& elos Si8MÇl0$ 

ofertados com o e.xigii;Jc na r;kl&criçã.o de :Sl!f'llil905 no Ediml. 

A :an:ali&e dos itens: se dar:. em acordo com e)(.0 li do edêtal, alam i:lai lilhllzaça.o de apeio d'~ª Poi'ta.rias e 
Resoluç,Oes do SENATRANI que urrvlrao como pr,emissa bási:ça parai cumfJflmento do referido seNiço. Poderão 
ti~ tolicltaMs esclarecimentos :eóiCiõna1is. acerca dos a,pl[CE!tivos. necBS~âi'!IM, a exer::~o ®51 Mrvi~e 
con5tante!!i no Termo ~ Referência dêste editai, otjetivtmdo seu fie entendlm•n.to, desde que não ineluei 
d'ocument.o ou il'!-forllil8ção qlifl i:lt!iveirla ,constar 0b:ri9etonatnente na Proposta ou Docurnentaçao di!i riatilítaçao 
Poderao ser feitas uma w v,êrlQS vJsllaS técnicas. ai :serem reellzaida,s ei orgtllos oo entidades de dite to pabtfco ou 
privado, onde o(s) slsternii[B) está :selilllo ublllzado para os r,,esmos lirl!i do objeto aqui licftedo~ e que M 

enoot111ém ,em ~ operacicmal. Todos os OU:!itos oom a, rJe~n.s,traçao dos, a~ltvos COflíd.o PQr oonta tt& ,cada 
licitante, 

Olsponíbilirêi!çkl, durante a e:xea1i;ão do contrato, cre passoal técm1oo ,e operaciol'ltll ria sede da conlretI:lda a 
dlspos[ylo de CQ11trietsn e, néOeSSários-pa1si .a ex-ec;:uçãõ i1.l soh.rção p,opos,l3 cfér\b'O dog ~cff,ões de· qualidl;lde e 
q~ntid!;llde i;!Q!!lílavels. pala oontratanie, d.eve:1100 a1AMer de lmecí:ia•o a=i SDlíeitaçMs de mefho.fla5 teltae 1péla 
C(ln1fata:nte, dlme~e parai atBndM' 0 &eN'iço prop0$to. A 00t1trat1da de·ve pos-s.uir em seu C!iLladro funcional 
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IJfl1 nül'l'lerO êlé pêsso:as que seja auficie;11te rpara atisONer ,este serviço de rorma a manler os nlvels 
rudgidos pefa Cootratante. 

Todas as e:xlgêoolas a seguir sao obrigat6rtas, CURANTE A EXECuÇÃO· 00 CONTRAl0, s.end-0 dêaclaKtfJoada 
a pro,posta que descumpirk quafqu:er uma aessas e:xlgfil'lcias. podãnr:f'() ainda o contrato 'i8r racir:ldído caso a 
Conttatada iie'flhe a d(!aeumprtr qualquer uma rdes!ià'Si éXigêndas. Os serviços oontra1ad0ti lnclulrAo 
obtlgatodamente: 

0e:signarr MiNfdcr para p.rooeôe,- -êr fiscallmQãc e accmpartflamento da execuçto do CQIÚl'S;ÍO, devendo o 
rne5m0 .en04ar ,em reglstro próprio tQda,s as OõõRtnclas a ela relativ~, d.etenriinand'o o ciue f« ~o êi 
regulwiia.çêo das faltas. oo defeitos observedo:5-; 

comunicar t Contratada,, corn antéeêdêncla rrunlma de- 051 d:ias, uteJt, (lll&~uer alteraç.êo no l'oéat au Ms· 
horáriós; 

Emí'lír nota de empenl'iO 8 ptti~r ao pagamento d'ã Contr.amda no prazti e oontfiQões estabeteddos no 
etL~i, r11!!$te contralo e na ~u_a pr(!PQS.ia da preços.: 

AJl&rar, ~ stlfleadamenfe, 0$ q~MtitatiVO&. acrescendo ou diminuindo os mesmos em atê 25% no 'w'alot ínlcial 
etualizado do conirato, 

Fazer a guardai flsiea e patrimonial de todos 05 1e_quq:iament01S da con1ralada loeedoa na sade da con1ratan e 
âLl!'Mt4!1 .ai exec09ff0 do QQl'rtratõ; 

FQ,ne.<,er of;ii ~l'\/0& clcctJmentals nas qi.rantiidad'e!i minlmas ~ds6 n~ edital e e-m tempo hábil para 
rexecuçlo• db :5ervjoo con_ttata-doj 

O sêtllÍQO Mirá execu:t:adD na :séde i:ia. CONTRATADA, Q:uaru:lo neeMSãfio, serão feilas a_s dewdas 
intervenções. na sede da CONTRATANTE; 

Todo o amt>Jente operaeiorl~ dispontvel na seôe i:tia ,CONTRATADA podera. !iiet" oompartllltaoo para outrQEi 
!;lerYiçog da l"RCSma, desde que S8'}a d6monstrada a ~p~atlil!1 da, alender d'e fonna ll!lficianle ,l!J eficaz 8Q 

seNíÇC proposto; 

A manutenção 00$ equipã;naí'i.lX:ie dl!ipooib11izado~ pelar CONTRATADA. ser8 de resp0Mahllídade da mesma, 
sei'lido que nos casos em que fOMm fl1t1ldenelado5 o mal uso caberii a CONTRATANTE o t•MMrc:ímento ·r:fo 
uq:uipame111'1:0 daJ1 fiçadQ: 

Cãbãffi a CONTRATANTE a cfü;ponlblllzaçao dos pontos de N!d8 e elé1Ji~ oeees&érlos para lmplanlaçao e 
atendimento (fCJ serviço proposto; 

,o prooesso de mpr,Msao e postagem devei'A ser realizado na :sede l1á Ccmtratada, conly_<Jo fica na 
n,:.ponsibllldade da GOITTRAíi'ANTE. Q pagamento dl)S Cl,Ji,~s de póitagem cta_s nofifioaÇÕil!IS II cartas 

~tas n~ Termo; 

A C:0NIBATAlffE se responsabililara pela 00nedQ dº Amtiie:nte Operacional a oueras etitldades oom o 
otl}etiYO cJe prover n'léc.anlSIMS para froca ctie inkirmaçt',es nec~ria$ a beta Mecu:ção do eerviçio: 

Avetooa 11, Nº 150. Centro Admims~tJvo. Conjunto Jere~'Sall •· Maracanal). Ceelii 
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Sera responsabilidade da C0NTíRATAITTE realizar a mtermedipçao entre as diversas ênt.idades que de-ver~ ç 
s.er integradas ao serviçlo ela CON'TRATAOA garantindo awm o pleno funcionamento, ,x" se,vlço; 

Seré d'e re-spon.sab lldade dét CONTRATANTE o armai:1ttiamento fisico df! todos os dOC\11'1\entog produzido~ 
durante à pi'éS&aç:ao do serviço; 

CaMra a COf'fTRATAJNTE pagar à Cõnlf'at.aija através do Departamento Admin~'ltaUV'O Fin8fl~iro lia 
Coo1Jafan!e, a Importância pela êx:eclJ!Ção dG$ servL9Gt; 

Cabera a CONTRAl Al'ITE su:pervisicu11ar ,a preNÇêo dM sem 90~ e ilte~tar faturas Pª'ª o respectl'io 
pagamento; 

Cabera a CONTRATANTE comunicar por escrito q,uBlquer falta oo deliciência, qµe deverão eet corrlgJdas 
imecfiatamente pela oontratada, 

Cst>eré a C0NTRATANT~ fornecer .a qua1quer ti!!mpo e eom o mâlclmo de preste-ui, mediante 301ici~o 
e senta pe!a OOfltratada. infom,eçoes adlcio.nais, dirirnir aúvkla em looos o&, cases 1o:misso51; 

A CONiAATA~TE devesa prestar as ínfom18ÇIÕé5i ê os escl eclmentos que venham a ser soítcit-adoS pe.los 
empregados da oontrç1itad'a pertfnentes ªo:s ~rvlços a serem prestados; 

A CONTRATANTE devera m~n•er ~ llo sobre e tecno'logla e B5' técn.'icu aa CONTRATADA, as quais 1lver 
acesso, 

A CONTRATANTE !e· 00mprorneta a não utilizar e devolver o SQftware e hardware da C0NTM.TADA apôs o 
l'élffléno da vigência con~atuaJ; 

Obrigações <la conntada 

O serviço sera executado na sede da CONTRATADA. Quando necessario ~rao fert~s as oevlelas 
lnteNenções l\ê! sede da CONTRAl ANITE; 
Outras Compl'Ovaçl,ies oeaaraçoes 

OECLAAAÇÂO ASSINADA PEl.O RE'.PRESENTANTE LEGAL DA ~PRESA, ,;om firma reconMClda e 
s.ob as. Perlª" (la leí, Informando que o(Si) aplic:ativõíSl proposto(s) par.a ex!CUçáo dos 5eNiços d~(m) 
de 
todos os recursos para a prestação dos 5:E!fV~ objeto desta íicitação, oonfClrme os Anexos deste Edital 
E&sa @)(lgência vis.a garan,nr a rcompetênola l.éa'llca da emprttSa licllan1e, para a preataç.60 dos aeNÇ1Js 
propostos, 

TERMOr IDE CONFIDENCIALIDADE. com firma reQOnheclda e eob ias panas d.a leii, u,n,prometeni:Jt>-'sa a 
Mo dtvulger quais.quer inb"rnaçõé& sobre os 11oeumer1tos, rproCM.'SOs, imsgens digllats, mO<lel0$ de 
hardwall'f.l e software em utJJ!zaçao, pOllllcas e estrutyr.ã de seturanÇi!I e oulras lnformaçõ,es ll\temn tio 
Ófg~. 

S1GILO. kJdç15 as lnf0TmE1çõe&. documentos relaelonadr:)$ é, execuçjo dos projetos seiao Oôi'ISICMradas 
cigllon.s, obrigê(I~ a CONTRATADA a manter 0 mais t<itl'lpl&to e abs;Q'h,lló sigilo sobre qual&quer 
dados, materiais, pormenore5, inf0Jl'na9Õe5, especlfica90ee l:écnka.s dai oulta parte, de ~ue w nha a te1 
conhedmento cu Beeua, ou que lhfl venham a ser confiadal, ssjam relsciOtiados ou não com a 
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pres.teç.ão dOS serv;oos. e não poderé, sob qualquer pretextõ:, teprcxkiü, divulgar, teYellr 
+ • , ' ' 

conheeimento a te.l"Cêiros a.tnmhos a esta a>nerateçêo, sob as pel\l'ls da let. 

Apresenu,çto do Ato1tado(1) do Copacld- Tbic,, {da •- lici!ant,o) emitido por~ do direito 
pvl>ico ou priv8do qvo """"""'° tod11 u ......,1,tices - o operocloMil dot ~""' • objeto ela 
p,eaente llcllaçao. devendo - ooompanhedo das notos llocail • do contr1110 quo otlgtnov • -ao do 

aervlQo poro -ov~ ololiva. 

Tl!RMO OE CONFIOENCIAUOAOE, com rvmo rcoonhecida ..... .. pen .. <a !oó, co~. 
não dlvutgar quaisquer informações sob<e os doctJmentos. proc:es50S. imagens digiteis. rrodekls de 
h'1dware • software em ublz.açào, polltic;as e estrutura de aegurança e outras Informações internas do 

()rvt,o. 

SIGILO, todas as inftXfTl890,a. dOCumenlOS re4acionados • OlCOCUçtO dos proietot Sêfão con11deradas 
1lgdotas, oalgandO·IO • CôflTRATAOA • monto, o ma11 completo • -10 ligilu l<lll<• qual•quer 
dados-. materiais, pormenores. informações. espeoflcaç0e$ técnlcaS da outra parte, de quie venha a ter 
eonMCi'neoto ou acesso, ou que lhe venham a ser con5ades, sejam ralaaooêdO& ou nao corri a 
preslaçllo dos serviç,oo, e nlo poden!, sob qualquer ple!ü!O, reprodulir, divulgar, reYelar ou dar 

conhocimont> a terceiro, ntranho11 etta contrataÇAo, sob a penes da Lei. 

A CONTRATADA deveré gor• retat6ríos estalllbCOI a gwtndlis menulnw'lte. referente a01 1trvlço1 
contriltodor. p.r., medtyk do níW:I de que.Hd~ dn9t mesmos; 

A CONTRATADAdewe.ré dia,ponibiimr ae apli~ em platafQl!lll ~h. rw-aii1i;.ibiliando assim quando passivei 
o aoes.so do mesmo por Mêk> de intemet 

Todo o ambiente operacional cfilponlvel na Mdl d1 CONTRATADA podera ser compar1ilhado para outr05 
10MQ01 do - dtldt qut .. jl demons~odl a capocl- do atender de lom\o elldento • •fica: oo 

servic;x> proposto. 

A manutençào dos equ~ amena disporúblllzadoi pela CONTRATADA, sél'é de responsabilidade da mesma. 
sendo que nos casos em que bem evidencladOS o mal uso caberlt a CONTRA.JANTE o ress:an::irmmtu (Jú 

equipamento danillcado: 

N.to c,ber• • COHTRATAOA I menutenç6o de .,qulpamontot • •tema, que nao 111ejam delerilo1 neste 
Tem10 de R•le- 01 -101, mon~•. cullO<riZ.IÇOea e ocompenhem""tc>o dev0tl o ,., 
"'31i<alloi om hOr.lrio COIM- I"" port• da COHTRATAOA; 

Nho ser$ de rc:,pon:iebílldade ela CONTAATADA e pni~oero de carta$ e notificações aue venham a ser 
Q«ad-1• em dêtnmento do processamento dos registro, administrativos reafczadOS: 

O proco1to de ~re1110 • po1iagem dlY9f't: Mr reatlzeoo n, sede da Contratada, contudo fica na 

-••blid- da CONTRATANTE o pa-to dos ....... de PoOtaSom dH nodflceçõto • """'" 
prevtJtas neste Tem-.o; 

Del.'eri ser levadO em consideraçào que todas as impressões exec:utadas durante a prestaçao serv;oo. 
induindo-se as noOOcaçôes contendo lmageM, Ot VêfCIA::tS 1nft\,lh.•~. ..ao impreua do formo 

monocrol'Mtica, 

~ • CONTRATADA ••oc- OI IINIÇOI em •t• 3-0 (trfnlo) dias, contedoo do IIJto<lzoçt,o do o«lem de 
MMQO, obMNlndO rigOfOütnen&e •• e1pecilk:lç6e1 contidel no Termo oe Rettrencla, aAUrrintto a 
responsabilidade gelo pagamento de todos os n,postos-. t.axal • quaisquer Onus de orl~m ~ eltldu.11 e 

Avendã li. Nº 150, centro At111rilli!Jratlvo. Conjunto Jcrci3:Joti I, M.arK8nao. Ceará 
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municipal, be~ ~mo. quaisql.!er enc:argõ6 judlelaJs ou e~ajudiciai$, &ejam 1rabafhi~ ~~vldend~fs 
fiscais e comere1a15 Jesulra" teg da execução do contrato que lhes sejam rmp,utévels, nctuslve r:~ 
tereéit'Q$, am decorrência d1;1 celêbração do Conlfll-to; 

Cabera a: CONTRATADA, reparar, OOffi~r. remover ou wbslitu:ir, és suas ex-pensas, no lotei ou em parte. o 
objeto cio contrato em que se VéríbN!lm 11ielos, cf-efeito5 ou tncorreç-6es;; 

A C01"4TRATADA :se responsablwrl! pelos. danos caus.a®a diretamente a Actmil'li&traçao ou a terceiros, 
Cfec01~.ntes de sua culpa ou dolo na execuÇêo 110 contrato, não exetulncro ou reduzindo E!'S$3 responsabi.lid"de 
a fiscalize.,pão ou o acom?3ntiamento pe1o, ótrgêo iíltelfessado: 

Cabera a C-ONTRATAOA aceitar, nas mesmas ç0n.-dlç6es con ratuais, os acréscimos ou :suprHs6es. que H 
fizerem no fornecimento, até 2.5% (virlte e cinco por cento) do valor niciaJ atualiuldo do oontrato, na forma do 
§ 1 ° do er11go 65 da Lei n• 8.600193: 

Cab&ré a CONTRATADA a r«ipcnaa.tilUdade por todas as despe,as deoorr tes do contra,o: salàrio, encargos 
soâais e ainda por eventnais acidentes de que· po.,sa-m vir a ser vttima~ ciuando ern serviço e por quanto Ilhes 
&s.segllrêm as. Legislações. 1'ral:lallrli5"Ul5 e l='lllllYldenclaTias como também por quaisquer danos ou prejulws -por 
venll.lra caU&:aélos por terceiros; 

Caberã a CONTRATADA t~uerer e teceber da Contratante, através do seu OepartarMnto Admini$kattv-0 
Financeiro, ml!nsa1mente o pagamento pêlos servi9os s,restados, Cujos requerr1menti:,s deverão 'Sêr 
acompan.hados de i:iocumento5 oomproba1ório$ rJa efettva execLJÇao dos trabelnos., 

Caiberá a C-ONTAATAOA cump,ir r~or~smerda o a,rinto, obser.iada toei~$ as espeoificaçOH dos 5eMQô!i 

confome dispcsto f)Q edihll. ccrrro parte& integrante, do conlrato~ 

Cabec-~ ai CONTRATADA prestar todo$ os esclarecimentos q1Je lhe ferem, sofü;;itsdos e atende, prontamerlte as 
reclamações sobre seus :servkços: 

Caberã a CONTRATADA manter durenlé toda a e:xecu~ do COífltrato, em compslibaiélade com ss obiigaçõe5 
assumidas, todas as oondi;,õe:s d& babllitaçSo ê1 q;ua1tficaçao exlg]das na llcltação: 

Cabef.á a CONTRATADA a responsabilldade por evenfüas psra~ções do~ serviços, por pài'te dos MY$ 
E!l'npregados, $éín repasse de qualquer 0nus a ,coo1Je1ant9, parai que in'° lhaja interrupção do!i! 6élV}Ços. 
píl'K,adDS; 

A CONTRATADA devera da:r cl~.n~ iMAdiata e par ~crUo à contratante, $QDrê quatquer anom"laGdade que 
wriftcar ai execução dos serviQõs: 

A CONTRATADA ao r,rm o do ooottato deve~ ê/ltregar os dadM (em formato Jxt) e imega:ns pertencenrK a 
contratante. 

7. COMPROVAÇÃO OE QUALIEICACÃO 1ecN]CAOO LICITANTE 

Os atestados e/o\J c:ertldões do ~pacidae!e técnica deverão ter sido emitidos per pessoas jUl"làJCas de 
diretto públlc:0 ou pri'ltaefo,, de-~iclarnente registrado entidada proflsslooel ç0rnpetente el01J \lalldOi- no CRA 
ou. que comprovem a e,,recuç:ão de serviços compatlvels em caracter1sticas; com a lldtação, desaitoe ,a, 

Avenida li, Nº 150, Centro Admlrustrntivo, Conjunto Jereluatf 1, Maraea:naú Ceará 
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especificados nos Anexos deste Edi181, nelM constando os contratos. nomes do 
contratante e disoriminação dos serviços. 

\ "' 
º'-'l: ._<f> 

cootrOÚldg. ~ ·---
Obs.: Não seré consider'adO/aceito Atestado de Capacidade T éc~ subscrito pela p,ÕiJ1ia empresa 

participante do cename. 

Aci Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da lioitante, em qualquer tempo, no curso ds Llclta,çto, 
quaisquer e5Clared mentos sobre documentos ja ênlregues.. fixando-lhe prazo para atendimento. 

A falta de quaisquer do& documentos eX,gídos no Edital, Implicara inabilita,çao da licitante, sendo vededa, 
sob qualquer pretexto, & concessêo de ptazo para complementação da dôetlment&çêo exigida para a 

habilttaç:ào. 

Não serão aceitos protooolos de entrega ou solkltaçao de documento em substituição aos dOCumentos 
requeridos no prer.ente Edital e seus Anexos. 

Os cSocumenl0$ necessanos à habiUação poderao ser apresentados @m original, po< qualquer processo 
de cópia autenticada por c;ertório competente, ou publicação em 6rg&o da imprensa oficial. 

li- DA ESTIMATIVA DAS QUAITTIDAOES 

A2. ServÇO de integração, controlo e apelo ao g8fenc:iame1'1to o das fe1es o tranaaçóes das anfftQ(let dl tronlito 
com saMÇO de implantação de infraçôes e emissão de Utulos de notificação de autuiM;ão e pen.alidade. 

Volorc=; cctimado;; levamos em ooni=:lderação uma média de 8.000 (oito m!I) notfficaçõe$ de autuação por 
m&s, juntando ot lnffaçõea proveniente.a dt talon,rlo elotronloo que hoje Htao em CefCI do 2,000 • 
rad•re4 Mf'l"llfórioOG e de velocidade que estão com média de "4.000, 

A3, locaçao de Hc1;mça de uao temportria de apliectlvo bloco elttrõnlco pêl't tu1to de infraçOo de trênalto: bOlttlm 
de acidenta de vantlto - BOAT. formulàrlo de reeolhlmonto dt clocum.,,t01 - FRD: fo,.,.,i.rlo de ,_,monto de 
velcutos - FRV 

'1/a)O(es estimadoS: utillza.mos como estimativa a quantidade de 60 agentes do Org3o, 

AA. l ocação de smartphone com c1cet~ a intemet e chip de dados mOYel. setVlços de lnstalaçào e ç0ntlguraçê0 

vak:lre, estimados; utilizamos como estimativas a quantidtKte de 60 agentes do órgão. 
A5 !.l'w'·.AçAo de impressora térmica 1X>r1éll1 com conoxto &em fio, bluetooth ou wifl 

ValO<H t~dn•: sendo utilizado com memõria da cé.lculo evidenciamos a disponibillzaçéo de 1 
equipamentos cad.a motocic:lista (16) e 1 em cada viatul'a (04), 

A 10 ServiQO de Virtualizaçao de document01S oriundos do pcocesso edminis-trativo dos autos de infrações 

¼ IOJes &t.tlmados: klvamos em eonsldeíliÇão utna média de 8.000 (oito mil) notifieações de autuação por 
MH, JuntDndo Yil hl fíilÇÕH provenlento~ de tGlonério t lotróniço ,. ... hoje estio em cerca de 2.,000 • 
radares 

Mmaf6rlços e de vel~idade que e~lêõ oom média de •.000, ficando o valor exoedente como fOrYN de 
previsão operact0nat em caa,o ~ w1-r1en10 previsto do e-fotivo e equipamentos no decon"er do processo: 

Avtnkll li, N• '100, C1t111!fO Admlnlalrotlvo, Conjunto Jeroi5uti 1, M;ri,,v.,J:1n::u\ C':e.aril 
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O pa9Smento será efetuado em a ~ 30 (IMta) dias, contados' a partir d~ d(lta ae ree@bimento ®s 
medições d'o serviço por parta, da CONIBATANrrE ai mediante: a.testa e uipas.se 1para a Tesouraria. 

1 O. DOTAÇÃO ORÇAMENTAA1A 

1012.0lt126.12·12.2490 / El·EMENTO; 3.3..00.40.06 I FONTE: 175000000 

11 . OAS SANÇÕES AOMI NISTRATIVAS 

11, 1. No caso ,cte ine.dimplememo de :suªe obrigações, a oantratada, estará sujetla, sem pr*lizo da& .sa ç6e5 
Jega_is nas e$fetas cLvl e criminal!. as seg\Jintee pénalldades; 

Multas •estlpuladas 11a forma s~uin e, 

CLAUSULA 'Dt;.OMA PRIMEIRA- DAS SANÇÕES 
11.1. INa hlp6tese• tle i:Jescumprfment0, por parte ae conttafada, de· q,ua1quer das obrrgaÇ,Ões definides riestê 
· strumento. ou em 01,1lf0s dooument0$ qtJe o c:croplem~nlem, serao aplicadas, eem prajuízo des. sanções 
previstas. n:a l~ nª e 666191, ai~rada e ccl'lSQlida.dai, as seguintes penas: 
11.1.1. Se o CONTRATADO dei>car de ap,éH~W e documentac;av eJCigh:tai para cumprimento deste oannto. 
ensejar o reti:il"damento da extJéUÇão de seu objê o, n:ao msntivêr a propio5la, fattiar oo fraudalí na execuçãD dD 
contmo, eomporter-se da modo inidOl'leo oo 00mete qualquer tipo de fraude , lic:a:ré frnpedldo de fü:íter ~ 
cootramr e0m o unlc(pio de Maraean e serâ1 tiescredeooiado no Cadastro dai Prefeitura de Maracana(I pelo 
prazo de até 5 (cinco) all0$, s.-m prejufzo d& apllcavao aas s.eg1Jlntes rrualtaS-8 das deJillài,s tt1rWJH1çiões legais: 

1- multa de 10% (Mz por cento) sobre o vslor csa contratuçêo no caso de; 
a) apre&entar doclrnen.laçào falsa exigida para o c:umfll'lmento d'<> OOl"ltrato: 
b) não manter a proposta homOl'.ogada que origil\OU o reg~ro da preços; 
e) firaudar na ,execuçao do contra o; 
d) comportar e dê mooo nidOneo 
•1- mulrai moralófia de 0,5% (ell'IQD '1êc1mos por cento) por Clla de etrecso n:a e~ecuçao do smvl90/entl'ê{Ja 

aos objéto:s conlratados., Mfl o 11mite de 1 O% {dez por oent<J•) sobre- o varor ckJ conlreto, caso seja interior a 30 
(tMla) dias. 

UI- multa moratória do, 10% [de-z: po, centoJ :5,(lbre o va1or contlii;ltado, na hipote" do otro,o eu.petl011' a 30 
(trinta) dias llj exKtJção do ieNIÇO/entregs d:os objetos. 

IV- Na nlpõtue de ato lllcito, outriS ocom:r-.cia.:i. que pooo,em iacatratar tra stornos ao dese1WC1l"'itMnto do 
00nttato, às afividadas da Cont,ataaa desde· (IUl!i não ceibil a splieaçào de sançêo mais grali'e, otJ 
descumprimento por parte da Contr.aíada de qualquer das o~rigaç,ões def.ni:fç,IS neste instrumento. no ~to ou 
em outros oocumen os. que o complemente-m, nao abra.ng;das nQS eubite_ns ant:efil)fe:-&, &arao apfieadss.., &em 
preii,,lz:o das demal$ sanções previstas, na Lei n- a.66619-.3. Blterada e <:ooso1i~i:sa. e na Lei ri. 0 1 O. 520/02, as 
seguintes pe11as.: 

a) actverténcia. 
b ), lllilllllta dé .alô 10% ~de:z: :por cooto) :soõte, o valor 00n1ratado. 

11.2 A_pós o devido proce&-so administra'1lla. oonforme d~osro no ptt!MS&D licitstôrio/A!a de Re9}5tro ele Preços 
as mulm ipecuniátlas :prevlsJa5 rk!lstei Instrumento serio descontadas ,;te qu.alquer a-edito éxls.tente mo Munl~lplo 
em favor clã Contratada ® ootirada judi:eaalfi'lênte. na inexistência desle. 

11 .3. As par,esi &e s1Jbmeterao ainda ê$ demaJs :sanQ(les impostas nos artiggs 86 a 88 da L Federal 
n.l) B.668193,. mte~a e consolicl~aa e 1no nstrumen,o convoc:alôrio. 

Avenida LI , N4 150, Centro Admlnf$1J'a11Yo, Conjunto JerelssaH 1, M~raca.na-a. ceara 


