Deverd dispor de mecanismos de recebimento e emissiio de recibos atestando o protocolo das solici
realizadas, controlando ¢ respeitando os prazos ¢ documentagdo, conforme estabelece o Cadigoe de Trinsito
Brasileiro;

Devers possibilitar a emissio de documentos mediante a solicitagio dos usudrios, atendendo no minimo:

Emissdo de resultado de julgamento de defesa e recurso
Emissfio de boleto para pagamento;

Emissfio de 2* via de multa;

Emissfio de Mada Consta;

Deveri dispor de rotina para realizar a digitalizagio dos documentos impetrados no atendimento presencial,
possibilitando que as movimentagdes dos processos sefam realizadas inteiramente de maneira eletrdnica;

Deverd possibilitar o agendamento eletrdnico para atendimento presencial, permitindo assim que o cidadio
possa agendar o hordrio, o local e o tipo de atendimento que descja fazer,

Deveri dispor aos gestores os indicadores referentes aos servigos realizados para que possam ser realizados os
planejamentos necessirios ao pleno atendiments dos cidadios;

Disponibilizara rotina de registro ¢ emissiio de protocolo, possibilitando gue qualgquer solicitagio realizada no
aendimento presencial seja devidamente identificada e acompanhada pelo solicitante, através da emissdo de
um controle dnico de atendimento que pedera ser consultado a qualquer momento em atendimento presencial,
atendimento web ou quando aplicdvel autoatendimento;

Deverd dispor de telas de consultas integradas com as demais solugbes previstas neste termo, possibilitando
que possa ser realizada uma consulta unificada das informagfies relacionas as infragfes de trinsito,
permissiondrios, processos, recursos, dentre outros.

Deverd dispor de sistema web com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-236 ¢ SHA-1, de
gostio dos robds de auto-atendimento via whatsapp aonde o drgfio de trinsito informar um nidmero de telefone
para utilizagio do servigo via whatsapp. O sistema deverd criar robds ¢ vincular ao nimero de telefone
fomecido pelo orglo (whatsapp), cadastrar perguntas ¢ respostas, listar robds conectados exibindo o nome do
cliente conectado e seu niimero de telefone, desvincular robds do nimero de telefone. O robd do whatsapp
deverd funcionar 24h para atendimento automético ¢ hordric configuravel para atendimente humano, com as
seguintes interagSes autométicas: informar menu de awto-atendimento, falar com atendente humano, informar
enderago do drglo de trinsito, emitir ptd da 2* via de notificagBo de autuagho e penalidade, emitir pid das
credenciais de deficientes e idosos, consultar multas através da placa e renavam, consultar resultado de
jnlgamentos,

Deverd dispor de rotina que permita a digitalizagio do protocole impetrado no ato do atendimento ou

posteriormente para que possa ser gerada uma lista de atendimentos que precisam que a documentagiio seja
disponibilizada para dar prosseguimento as atividades;
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Devera permitir a consulta, anilise e emissio de nada consta relacionada as infragBes e pleitos impetrados 5"

drgdo;

Deverd possibilita acesso das informagdes referentes ¢ em especifico dos processos relacionados is infragbes
de triinsito, permitindo a consulta de:

Informapdes de notificagdes emitidas
Informagbes de atendimentos realizados
Informagio e imagem de processos de defesas impetrados

Informagdio e imagem de recursos de infragio impetrados a JARI
Informagpbes quanto aos pagamentos realizados e registrados no sistermna

Devera possibilitar ainda a emissio de 2" via de protocolos e documentos relacionados ao processo de registro
da infragfio de trinsito, como auto de infraciio, notificagio de autuagfin, dentre outros.

A solugio disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestdo do processo de atendimento dos usudrios de maneira pratica e consolidada;

Deverd dispor de roting de geragdio de relatdrio e indicadores que permitam uma visio operacional e gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minima:

Relatorio de atendimentos realizados por periodo

Relatorio de atendimentos realizados por atendente

Relatdrio ¢ indicador de tempo médio de atendimento por tipo

Relatorio de atendimentos por tipo de atendimento

Relatdrio de atendimento por canal de relacionamento (portal, presencial).
Relatdrio indicador de pico de atendimento (hordrio dia, tipo),

A solugio em questiio busca apoiar a instituigio, buscando disponibilizar via ambiente web as informages e
servigos relacionados ao drgéo, no objetivo de trazer wna maior transparéncia, aproximagdo junto & sociedade
e uma maior agilidade nas atividades de responsabilidade do Orgio, através da disponibilizagio de servigos
que poderdo ser acessados via site pelo proprio usudrio.

Deverd dispor de um portal onde o drgio de trinsito, possa realizar a publicag#io de informagdes pertinentes
aos servigos realizadoes assim como;

Noticias nacionais & de contexto municipal, relacionados ao trinsito da cidade;

Publicagiio de eventos ¢ campanhas relacionadas ao drgiio;

Publicagiio de informagdes de ordem obrigatdria, em acordo com as Resolugdes ¢ Portarias do CTB;

Deverd ser conceitualmente um portal de servigos, permitindo que o drgio de triinsito, possa disponibilizar

uma estrutura de servigos, onde o uswirio infrator poderd utilizar a pigina web como uma extenslo do
atendimento presencial, permitindo:
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Consulta de infraghes e situagdio administrativa de um determinado veiculo em relagfio ao drglo, tanto -

no Ambito nacional quanto municipal;
Consulta de pontuagdes de uma determinada CNH em relagiio s multas do érgén;

Devera dispor de reting no portal onde o usudrio poderd consultar ¢ emitir 2* via das notificagdes de
sutuagio o penalidade;

Devera dispor de rotina de emissdo extrato para pagamento de notificagbes de penalidade abertas,
controlando ainda que as que estiverem vencidas tenham seu valor de geragdio devidamente atualizado
em acordo com o que rege o Codige de Trinsito Brasileiro;

Deverd dispor de informages relacionadas aos julgamentos realizados pelo Orglio, possibilitando que
0 usudrio possa emitir carta de resultado de julgamento direto pelo site;

Deveri quando possivel disponibilizar a consulta das imagens referentes acs processos € autos manuais
relacionados a cada infragdo;

Deverd disponibilizar rotina que esclarega os procedimentos a serem realizados no Orglio e que o
usudrio possa baixar via download, oz formuldrios em formate PDF para utilizaglio;

A ferramenta disponibilizada deve permitir que e gestdo do langamento das informagbes no portal
possa ser realizada pelo préprio Orgiio;

Deverd dispor ainda de rotina onde o usudrio possa abrir reclamagies e deniincias que poderio ser
feita de forma andinima ou registrada, possibilitando ainda para os casos onde a mesma for de forma
registrada a possibilidade do acompanhamento da referida solicitagiio;

O processo de mediglo do item em questo se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibilizagio da mesma e em acordo com o valor definide em certame;

A7) Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de distribuicdio, relatoria ¢
julgamento de processos de Defesa e Recurso a JART,

A solugiio em questiio busca apoiar a automatizagio de todo o processo de relatoria, apreciagio e julgamento
dos processos de Defesa de Autuagio e Recursos de Penalidade em 1° e 2* instdncia do Orghio, garantindo que
todo o processo realizado por parte das juntas & comissdes seja automatizado a partir do ato de entrada do
processe ou recurso, realizado pelo atendimento ao cidadao.

Devera disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitard no minimo:

Deverd possibilitar o registro ¢ controle das comissGes e avaliadores responséveis por analisar ¢ responder os
processas abertos no atendimento do drglo de trinsito;
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Deverd dispor de rotina para agendamento de sessdes o geraclo do pautas e atas das sessBes realizadas,”
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessdes, garantindo assim total aplicabilidade ao
processo;

Deverd dispor de mecanismos de autenticidades devidamente reconhecidos (assinatura digital, biometria) que
possam validar a presenca dos relatores e julgadores a sesalio;

Deverd controlar o processo de distribuigSo dos pedidos 8 todos os relatores registrados, controlando se o
mesmo estd ativo ou nfio @ possibilitando a peracilo de indicadores relacionados so tempo de avalisglio e
atendimento de cada pedido;

Permitir o acesso 4 lista de processos pendentes agusrdando avaliagio;

Deverd possibilitar a gersgio de carla ou notificaglo, constando o resultado da avaliagho realizada que poderd
ser enviada de forma nutomatizada via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das notificagBes de aulisagio
¢ penalidades gerndas no sistema.

Deverd estar devidamente integrado com & ferramenta de atendimento, permitindo assim que os dados da
avaliagiio possam ser objetc de apreciagBo por parte do cidadio que realizou a impetraghio do pedido,

Permitir 0 acesso a0 processo digitalizado, contendo us imagens dos acervos que sejam julgados necessirios
a0 processo de avalingllo, sejam o8 processos impetrados, imagens de autos, lista de postagem, dentre outros
documentos julgados necessdnos ao pedida;

Deverd dispor de rotina que permita a revisio do processo avaliado pelo relator, onde o presidente da com isslio
efou Jari poderd atribuir um julgamento difereste ou pactuar com o parecer outrora dado apenss confinmando
o parccer do relator;

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliagio, possibilitando ao relator e
pregidente aseolherem oz madelos prevismente delinidos de pvaligdo pae coos Sinilases e ou acrescentar
informagdes nos despachos nos referidos julgamentos;

Permitir & andlise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador devidamente habilitado atribuir
WM PArECer a0 Processo & posterior envio e atualizacio de informacSes junto acs drghos competentes;

Possibilitar a inclusiio de pecas a0 processo, disponibilizando ac relutor ou responsavel pelo processo uma
visio de todos os documentos vinculados a0 mesmo;

A solugio disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presenies o tormo,
permitindoe 2ssim a gestio do processo de andlise por parte dos usudrios seja realizada de maneira pritica e
consolidada;

Deveri dispor de rotina de geraciio de relatinio e indicadores que permitam wma visio operacional ¢ gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minimo:
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Relatorio de julgamentos realizados por periodo

Relutdrio de julgamentos realizados por relator

Relutdrio ¢ indicador de tempo médio de julgamento

Relatério de julgamentos por tipo de parecer

Relatério de processos e recursos nio julgados com dias em espera

0 processo de medicBo do item em questiio se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibilizachio da mesma e em acorde com o valor definido em certame;

ALB) Servipo de apoio tecnoldgico ap gerenciamento @ apoio a baixa de pagamentos e controle e arrecadaco:

A solugdo em questiio visa agilizar ¢ dar transpar€neia a0 processo de liquidagio das notificagfes e taxas
recothidas diretamente pelo drgio de trdnsito ¢ o acompanhamento dos valores recebidos e répassados via
convénios celebrados entre os demais atores envolvidos no processe do fiscalizagio & cobranga de tiulos
ariundos das infragfies de trinsito.

Daverd disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitara no minimao:

Deveri dispor de rotina de configuragio de diferentes entidades bancdrias, possibilitando » geraifio de guias e
boletos de pagamento em acordo com as especificagdes dos convénios ¢ padeio FEBRABAN,

[revera dispor de rotina de controle e importagdo dos arquivos disponibilizados pelas entidades responsivels
pela armecadagio realizando quando possivel a baixa des mesmes no Detran ¢ Renain

Deverd possibilitar que os operadores identifiguem pagamentos andmalos no sistema, permitindo assim que
as medidas relacionadas a resolugdio da inconsisténcia possa ser acompanhadas via sistema;

Deverd permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagdes de penalidade, controlando as baixas por
origem de arrecadacio;

Deverfi controlar o5 rateios entre Detran & ljrg&c-r disponibilizando aos gestores a informagio de valores a
serem recebidos ou a serem ainds cobrados;

Deverd dispor de rotina para realizagio de baixas manuais para os casos em que haja a necessidade de
lancamento do valor de forma manual;

Deverd permitir o acompanhamente da restituiglio de valores aos usudrios quando houver a necessidade de
fazi-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de
uma notificacio paga, emitindo parecer téenico 2o Srglo para que ¢ processo administrativi de restituigdo
possa ger realizado;

Devera possibilitar a integraglio do Orgdo com todas as entidades envolvidas no processo, permitindo a troca
de informacdes junto ao Detran & FUNSETNET,
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permitindo assim a gestio do processo de analise por parte dos usudrios seja realizada de maneira pritica e
consolidada;

Deveri dispor de rotina de geragéio de relatdrio & indicadores que permitam uma visio operacional e gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minimo;

Relatdrie de pagamentos registrados por periodo;
Relatdrio com os pagamentos registrados por origem;
Relatdrio de pagamentos realizados a maior,;

Relatério de notificagSes vencidas ¢ a vencer em aberto;
Relatorio de notificaglies em aberto por final de placa;
Relatdnio e indicador com a receita média por més;

Deverd possuir mecanismo que auxilie a administragdic a controlar diferengas entre valor arvecadado e zaldo
devedor mantendo as multes em aberto quando divergentes, gerando informagdes das divergéneias e
atualizando valores pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a validagdo de artigos pertencentes ao CTB
como o Art. 284;

Deverd dispor de mecanismos que auxiliern a administragdo a obter informagdes do controle financeiro da
arrecadagiio, como valores arrecadados por bancofagéncia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores
arrecadados por més, por tipo de anto ¢ equipamento, por infragio ¢ valores devidos an FUNSET;

O processo de mediglio do item em questio se dard pela cobranga de uma licencga de uso mensal, a partir da
disponibilizagio da mesma ¢ em acordo com o valor definido em certame;

A.9) Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de retenciio € remogio de veiculos:
A solugiio em questio busca permitir que o drgio de trinsito realize de forma automatizada todo o processo
envolto & remogio e retenglio dos vefculos, e animais no municipio, assim como o processo de movimentagdio

entre o3 pitios e liberagio dos mesmos, controlando via sistema no minimo:

Deverd disponibilizar sistema em plataforma mobile ¢ web que possibilitara que o processo de apreensiio e
retengdio de veiculo possa ser realizado, possibilitando:

Permitir a estruturagdo de diferentes patios de alocagao de veiculos, possibilitando ainda a definigao s& o
mesmo & proprio ou terceirizado;

Devera permitir especificar oz dados do veiculo recolhido, via consulta por placa, manualmente, ou permitir
informar auséncia de placa, sendo nesse caso permitido o langamento do chassi, nota fiscal ou quaisquer outras
informagdes que ajudem no processo de identificagio do veiculo;

Deveri exibir lista dos formulirios precachidos, ordenados por data de inicio do preenchimento;
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Digpord de mecanismo que informard a situaglio de envio e preenchimento de cada Formuldrio de Rem?
de Velculos do equipamento para a retaguarda;

ot

Permitird a inclusdo de texto de observagles, permitindo assim um melhor detalhamento da ocorréncia
registrada;

Permitird a descrigio de todas as partes do veiculo, para caracterizagio apropriada;

Permitird a inclusio de fotos tendo sua quantidade definida pelo drgfio cu entidade,

Permitird a inclusiio de informagdes sobre o local de desting de veiculo removido;

Possibilitard incluso de informagdes sobre a pessoa designada para condugiio do veiculo em caso de remogdio;
Possibilitars impressdo dos dados do formuldrio preenchido em duas vias;

Deverd permitir especificar o local do recolhimento do veiculo;

Deverd permitir especificar o estado geral do velculo com no minimo quilometragem, estados das lanternas e
fardis, lataria, tangue de combustivel, equipamentos obrigatirios;

Drevera possibilitar a impresséo comprobatiria do recolhimento via do condutor;
Devera transmitir para sistema de retaguarda as informagbes do recolhimento do veiculo;

Deveréd dispor de indicative em tela tanto no aparchho quanto em retaguarda que o envio dos registros foi
realizado sem maiores problemas;

Deverd possibilitar informar o tipo de recolhimento s¢ retenglio ou remogio;

Devera permitir a configuragio de didrias e consulta com historico das infragdes relacionadas ao veiculo,
evidenciando as necessdrias de pagamento para liberagiio do mesmo,

Devera permilir a emissio de termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade
competente julgue possivel, possibilitando ainda que apds a assinatura do referido termo o mesmo possa ser
digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras;

Devera possibilitar a gerag@io de oficio de forma automatizada em case da necessidade de movimentagio do
veicule apreendido entre pitios, controlando assim o historico e situagBo fisica dos mesmos, através da inclusio
de despacho da movimentagio e fotos de comprovagio,

Digverd permitir a emissdo de boletos para pagamentos de didrias do veleulo no Pétio, assim come permitir a
emissdo de 2° vias para pagamento das infragdies registradas ao veiculo de responsabilidade do drgio de
transito;
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Deverd dispor de mecanismo de seguranca que permita que seja realizada a validagio para liberagiio
vefculo por parte da autoridade de triinsito através de chave de codigo de transagdo, que validard que o processo
foi analisado ¢ autorizado pela autoridade competente;

Deverd permitir & gerago de relatorio e indicadores dos recolhimentos em sistema, no minimo:

Veigulos por phtio

Relatdrio de difimas por veicolo
Recolhimentos realizados por perfodo
Extrato de taxas

Velculos liberados por periodo

(} processo de medigior do item em questdo se dard pela cobranga de uma licenga do uso mensal, a partir da
disponibilizagiio da mesma ¢ em acordo com o valor definido em certame;

A 10} Virtualizagio de documentos oriundos do processo administrativo dos autos de infragbes:

bervipo deverd estar integrado is solugbes de software presentes no Termo @ deverd estar consondncia com os

demais itens presentes no termo, permitindo o controle e processamento das infragdes, sejam elas manuais e
v e letrOnivas de responsabilidade do DEMUTEAN;

A solugdo deverd apresentar conceitos de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos, permitindo que 0 acesso
e controle dos acervos sejam feitos de forma virtual, através da digitalizagio dos docurnentos relacionados
com o tem;

As notificagbes geradas, assim como as informagdes pertinentes ao processo serdo disponibilizedas via arguivo
bexlo e ingapens digitais paa anquivamenio o guasda pelo DEMUTRAN & ceda 3 ieses, lagondo com gus as
informagdes possam ser importadas parn outras solugles similares em acorde com a necessidade do
CONTRATANTE;

Em cazo de reincidido o contrato & tendo em vista o backup disponibilizado a cada 3 meses a CONTREATADA
Fcn isenta de gerar as notificagdes que estejam em processamento ¢ em fase posteriores;

A solugdio de software a ser disponibilizada deverd estar em pleno acordo com o item de CARACTERISTICAS
NECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXEC U{;ﬁﬂ' DOS SERVICOS presente
no referido Temmno;

Deverd permitir o cadastro de diferentes tipos de acervos, possibilitando que o usuario que gozar do respectivo
acesso, posse manter o cadastro atualizado dos acervas a serem processados pela solugio;

Deverd permitir que Indices primdrios possam ser definidos por acervo, para que possam ser realizadas
consultas especificas de alto desempenho sos documentos digitalizados;
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Devera permitir que indices chaves sejam armazenados em metadados, proporcionando uma major
flexibilidade de adequagdio & solugdo proposta;

Devera permitir que o usudrio informe uma mascara de entrada de dados para os indices que tenham indexagfio
realizada de forma manual, garantindo assim que as informagfes a serem preenchidas sigam um padrio
predefinido;

Devera possibilitar o cadastro de diferentes templates para indexaglo automatica, procurando tratar as
informagpdes a serem disponibilizadas nos mais diferentes formatos, como XML, TXT ou CSV, tornando assim
o processo de indexagdo dos documentos quando aplicivel mais ripido e seguro;

Permitir que ao realizar o cadastro de acervo o usnirio possa capturar uma imagem de modelo do acervo, onde
realizar a indicagio das dreas dos campos a serem indexados de forma manual, possibilitando ainda que o
mesmo informe se 0 mesmo trata-se de um indice obrigatdrio ou nio;

Deverd permitir a maltipla indexag#o, possibilitando aos usudrios optar pela definigiio de mais de um indice
de chave para indexa¢iio dos documentos, garantindo assim nos casos aplicdveis uma maior abrangéncia no
momento da pesquisa dos documentos;

Deverd permitir o cadastro da estrutura fisica de armazenamento, possibilitande uma ordenaciio logica dos
acervos, podendo o mesmo ser feito a partir de modelos predefinidos e  convenciomais
{rua.estante,prateleira,caixa, lote,...) ou estruturas hierdrquicas definidas pelo gestor do acervo;

Deveri permitir a indexagio de forma automética e/ou manual dos acerves e indices devidamente cadastrados,
a partir da imagem do documento, possibilitando a visualizaglio especifica dos campos a serem cadastrados
quando a indexagio for manual;

Permitir a indexagio dos indices primérios de forma automatica utilizando-se de OCR, disponibilizando ainda
a0 usuario uma rofina de tratamento das informagSes que ndo puderem ter o reconhecimento realizado de
forma exata;

Devera permitir a wtilizagio de OCR em lotes, possibilitando o reconhecimento ¢ indexagio de todas as
informagdies devidamente processadas;

Drevera dispor de rotina de controle de qualidade das imagens digitalizadas,

Devera disponibilizar relatérios ¢ consultas referentes ao fluxo de trabalho realizado, garantindo no minimo as
seguintes mformages:

- Quantidade de documentos digitalizados no periodo por acervo, operador;

- Quantidade de documentos validados no periodo por acervo, operador;
- Mapa com a quantidade de documentos digitalizados por acervo;
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referéncia & uma determinada palavra ou contexto a ser pesquisado nos documentos digitalizados;

Deverd dispor de rotina de publicagio dos acervos validados em ambiente web, permitindo o acesso a
informagho sem limitagdes geogrificas e temporais, garantindo ainda seguranga, alta disponibilidade e
redundincia;

Devera dispor de rotina de busca indicativa das informagdes de Jocalizaclio dos documentos no acervo fisico,
permitindo uma maior agilidads de consulta de documentos quando necessério;

Deverd permitir a consulta e recuperag8o dos acervos a partir de buscas textuais;

- Buscas a partir dos indices primérios;
- Recuperagho de mformagdes a partir da localizagdo fisica do documento

Deverd permitir a conversdo dos documentos para PDF, tomande o padrio dos documentos independente a
plataforma de desenvolvimento e software de visualizagiio.

Deverd garantir o controle de acesso aos documentos, baseado nos mecanismos de seguranga, levando-se em
consideragio autenticaglio e autorizagho dada ao uspdrio;

Devera garantir o acesso por miltiplos usuérios de forma simultinea, controlando e gerindo toda a parte de
controle de permissies;

Devera permitir quando aplicivel a consulta da documentacBo através de aplicative maovel;
Devera permitir a interaperabilidade via web-service, fornecendo mecanismos de integragio com aplicagdes
legadas através de web-services por tipo de documentos/indices, possibilitando assim a recuperagio dos

IMESIToE

Estd devidamente integrado com todas as soluglies presentes np termo em acordo com & necessidade de cada
soluglo;

Deverd possibilitar pleno controle do processo de impressio dos documentos ¢ notificagbes geradas,
permitindo assim que todos os documentos gerados nas solugdes sejam controlados ¢ monitorados;

Deverd possibilitar o pleno controle ao processo de postagem garantindo que os documentos que necessitem
de interagio para entrega, tenham seu registro de movimentagio validado para futuras consultas;

A.11) Servige de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle de credencinis de estacionamento
regulamentada:
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A solugiio em questdo busca permitir que o drglo de trinsito realize de forma automati antrole das
solicitagOes, emissdes e possa assim de uma maneira eficiente e eficaz munir e apoiar o processo de fiscalizaglio
das credenciais emitidas pelo Orglo, possibilitando ainda:

Deverd disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitard no minimo:

Permitird a abertura do processo de solicitagio da credencial, controlando a entrads da documentagio
obrigatria para encaminhamento do pleito;

Deverd possibilitar a verifica¢lio de histérico das credenciais do usuirio no Municipio, permitindo assim ao
gestor a possibilidade de analisar de forma individual os pedidos realizados;

Deverd dispor de rotina que permita o processo de baixa de credencial em virtude de alguma ocoméncia,
permitindo que caso o usudrio perca a mesma possa entrar com o processo de solicitaglio de outra credencial
ou até mesmo o descredenciamento do mesmo por parte do ﬂrg&o em caso de constatagiio de utilizagdio da
mesma de forma crrada;

Deverd dispor de rotina que permita a avaliagfio do pedido realizado ao Orglio e a posterior liberagio ou recusa
do mesmo;

Deverd dispor de rotina de geragio e processo de controle de impressio das credenciais, na teniativa de
assegurar a idencidade do processo de emissfio das credenciais;

Quando aplicavel deverd disponibilizar mecanismos tecnolbgicos que permitam o controle dos usudrios, por
meio de leitores de cartes de proximidade ou tecnologia similar para que se armazenem as informages dos

cidadios que se utilizarem de determinado tipo de servigo;

Deverd dispor de rotinas onde possam ser registradas as vagas disponibilizadas por tipo, possibilitando ainda
que o drgdo de trinsito possa acompanhar e manter as vagas identificadas no Municipio;

Deverd disponibilizar rotinas de consulta, peragiio de relatdrio, geragio de grifico e indicadores de credenciais
emitidas por tipo, género do solicitante, por vencimento, entre outros;

Deverd dispor de rotina que valide a entrege da credencial o solicitante, possibilitando assim um maior
controle do processo de entrega;,

Deverd quando possivel dispor de rotina que valide através de consulta se uma credencial estd sendo utilizada
em mais de wm lugar ao mesmo tempa;

O processo de medicio do item em questdio se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibilizagio da mesma e em acordo com o valor definido em certame;
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4. ESPECIFICACAO E ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO MENSAL:

ITEM

DESCRICAD

UNIDADE

QTD
MENSAL

ANUAL

A.

Servigos de apoio acs processos ¢ procedimentos relac

fiscalizagio;

jonados a0 confrole das Infragdes de trdnsito &

Al

Servigo de Suporie, customizacdo e assessoria

Hor

i

T20

A2

Servige de imtegragho, coolrole e apoio 8o
gerenciamento e das fases & ransagles das miragdes
de irinsite com servigo de implantagio de infraglies e
emissho de titulos de notificagdo de auvtuaclo e
penalidade;

Unidade

B.000

96.000

® A3

Locagiio de licenga de use tempordria de aplicativo
bloco eletrbnico para auto de infracio de trinsio;
boletim de acidente e trdnsdio - BOAT, formulirio de
recolhimento de documentos — FRD; formuldrio de
recolhimento de veiculos — FRV.

Unidade

60

720

A

Locagiio de smartphone com acesso a intermet ¢ chip
de dados movel, servigos de instalagZo ¢ configuracio,

Linidade

fil)

720

A5

Locaglo de impressora térmica portatil com conexfio
sem fio, bluetooth ou wifi;

Unidade

20

240

Al

Servigo de apoio tecnolbgico a0 gerenciaments e
controle  do  stendimente  presencial, web @
autoatendiments a0 cidadio com  portal  de
comunicagio institucional;

Lictnca

12

AT

Servigo de apoio tecnolégico so geTenciamento &
controle do processo de distribuigho, relatoria e
Jjulgamento de processos de Defesa ¢ Recurso a JARI;

Licenga

12

Al

Servico de apoio tecnolégico ao gorenciamento o
apoio a baixa de pagamento ¢ controle e arecadagdo.

Licenca

12

AB

| controde do processo de retenglo ¢ remoglo de

Servigo de apoie tecnoldgico a0 perenciamento @

vedcnlos;

Licenga

iz

Al

Virualizacho de documentos oriundos do processo
adminestrativo dos autos de miragbes

Unsdade

B.000

B, 04D

Servico de apolo tecnolégico ap gerenciamento e
contrele  de  credencisiz  de  eslacionamento
regulamentsdo;

Licenga

12
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Obsl. Todos os itens aqui listados precisam e estar em acordo com as caracteristicas previstas e defin

item 03, Dos Servicos e item 05, Caracteristicas necessrias dos aplicativos e equipamentos para execuclo dos
SETVIpOos,

Obs2. A quantidade mensal aqui descrita nio limita a utilizagdo dos itens em cada més, servindo apenas a
critério de estimativa mensal para & composigio dos valores determinados no ano.

5. CARACTERISTICAS WECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUCAD
DOS SERVICOS;

Premissas Gerais do Sisterna;

Deverd dispor de roting de cadastro, alteragdo, exclusfo ¢ consulta de perfis pré-estabelecidos de acesso 4
solugio, garantindo um agrupamento logico de operador que fungdes comuns no sistema;

Deverd permitir assinatura digital de documentos em acordo com 4 necessidade operacional do drglo de
trinsito;

Devera permitir o cadiastro, alteragiio, exclusio e consulia de operador no sistema, possibilitando a
associapdo do mesmo a um perfil de acesso, garantindo ainda a unicidade do operador e o acesso confidvel
& =olugBo ¢ documentos;

Deverd dispor de roting de alteraglo € reset de senhas dos operadores pars 05 CBs0S & quUe 05 Mesmos
tiverem por qualgquer motiva, esquecido de sua senha de acesso a solugin;

Devera permitir o indicaghio do #tatus o situngho do operador, possibilitando a insergho das informagbes se
0 mesmo est atlvo on inativo e até mesmo definir a data e periodo (horario) de acesso a solugao;

Deverd gerenciar e monitorar as sessbes abertas na soluglo, nflo permitindo que mais de uma sessiio seja
aberta pelo mesmo usudrio ¢ que todas ns atividades realizadns com usuirio logado sejam plenamente
regisirndas para fim de conirole ¢ auditoria das informagDes;

Tadnog a5 nsudrios com acessn AGs Sisfemas devem ser cadastradne. Win sendn pﬂn-n'ifidn I BOESEM BT
E.EIE[H.I'HE.E;

Deve ser utilizado um procediments formal de aprovaglio do cadastro e deleghio dog usudrios nos sistemas,

Devera permilir o cadasto de usiidfios com permissho de acesso. MNio permitindo o acesso andnima de
usudrios ao sistema, garantindo a identificasfio, autenticagio ¢ antorizagio do usuério registrado;

Dioverd ser desenvolvido em plataforma web;

0 acesse ao sistems deverd seguir a8 regras de avtenticagfio e autorizacio hojo otilzades no mercado,
gurantindo sinda a posgibilidade de integragho de noves solugdes que ajudem & SegurAnGE No processn de
autenticagdio, como exemplo, o processo de autenticesdo biométrica.

Cunnte so controle do processo de retenglio o remogho de veioulos;
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rodar em dispositive mdavel de plataforma android;

Devera possibilitar 2 captura de imagens dos veiculos retidos, possibilitando que as mesmas possam
servir de confirmagiio de entrada e estado do veiculo no momento de entrada no pétio;

Deverd permitir o registro e a inserpio dos dados do proprietirio do veiculo, do veiculo e das infragdes
registradas;

Deverd dispor de rotina de liberaglio para movimentagio do veiculo, possibilitando que somente apdés
a devida analise ¢ validacio a movimentagho possa ser realizada, seja para o Detran, seja para éntrega
Ao proprieticio;

Deverd controlar a movimentaglio dos veiculos entre os pitios € Orglos, dispondo da localizagiio
atualizada até que o referido veiculo saia da competéncia do drgio de trinsito;

Possibilitar a emissio dos termos necessarios (vistoria, termo de recebimento) para 0s casos cm que o
veiculo for entregue no drgfio de transito, assim como o ajustamento de conduta;

Deverd dispor de rotina que permita que sejam anexados o3 oficios, documentos e protocolos
provenientss das movimentagies dos veiculos (quando enviados ao Detran efou trocades de patio de
guardal;

Devera dispor de rotina de liberagio tempordria para manutengio de veiculo, monitorando o prazo de
nova vistoria a ser realizada ou de formalizagiio de descumprimento e inserglio de restrigifio no Detran;

Quanto 8o controle de registro ¢ acompanhamento das fases e transagtes de infragdes,

Efetuar validagio de forma ¢ conteddo das informagdes constantes nos Autos de Infragio de Trinsito,
garantido o cumprimento das exigéneias em vigéncia no Denatran;

Deverd possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade ¢ regras estabelecidas pelo Denatran, garantindo
o pleno atendimento a Resolugio n* 619 de 06 de setembro de 2016 ¢ 697/17, 736/18 ¢ posteriores;

Garantir que os dados, conforme estabelecido nos incisos | a IV do Art. 280 do CTB, sejum validados por
processo de digitagiio e verificagdio;

Dispor de mecanismaos que garantam o acompanhamento dos Autos de Infragio de Trinsito remetidos para
processamento, desde a sua recepglo pelo orgio gerenciador dos agentes fiscalizadores até a efetiva
geragio da notificagiio de aplicagio da penalidade, permitindo que a administragio atue sobre 0s Autos de
Infragio de Trinsito nfo processados por:

- Falhas no preenchimento do Auto de InfragBio de Tringito,
~» Falta de competéncia lkegal do agente autuador;
- Impossibilidade de geragio da notificagdo {tanto da awtuagiio quanto da penalidade)
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- por inexisténcia de dados cadastrais (nome, enderego) do proprietirio do veiculo no
de trfinsito;

- Exceder prazo hdbil para a expedigio da notificagdo conforme inciso [1, do pardgrafo Gnico, do Ant
281 do CTH.

Dispor de mecanismos que parantam o intercdmbio de informagdes, entre os orgios e entidades envolvidas
no processaments de acordo com o que estabelece a Fesolugio N™ 576, de 24 de feversiro de 2016;

Diispor de mecanismos e rotinas que garantam o processamento @ integridade das informagdes em acordo
com a Resolugio N® 710, de 25 de outubro de 201 7;

Dvispor da mecanismos @ rotinas que garantmn o processamento @ integridade das informagtes em acordo
com a Hesolugio N" 637, de 30 de novembro de 2016, Resolugio 87717 & deliberagio 161;

Dispor de mecanismos que garantam o atendimento aos requisitos estabelecidos na Portaria N° 24, de 31
de muorgo e 2006 do DEMATRAN.

Farsulr inmgracho que permit valldacho e conmmole da comperéncin legal dos agentes fAscalizdores do
Municipio, impedindo que venham ser processados Autos de infragio de Triinsito gerados por pessoal sem
a devida aitoragio.

Mecanismo que auxilie a adminislragdo no controle do cancelaments do Aute de Infragdo de Telasits,
quando houver inconaisténcia verificadn pela Autoridnde de Trinsito;

Permitir que & Autoridade de Trinsito exerga 8 opgfo de aplicar a penalidade de adverténcia, de acordo
com o dizposto no Art. 256 & Item VI do Art. 24 do Cddigo de Trinsito Brasileiro - CTH;

Esti integrado com atendimento e permitir que o proprietirio do vefeulo autuado exerca o seu direito de
indicar o infrator, previsto no peragrafo 7 do Art. 257 do CTB, independente do tipo de notificagio
adotada pela Aontoridade de Trinsito;

Mecanismo que suxilie a administragio a controlar as notificagbes expedidas por AR (Aviso de
Recebimento) da EBCT {Empresa Brasileira de Comeios ¢ Telégrafos) ou por relacdes de carga o postagem
nas agéncias da EBCT, conforme estabelecido no Art. 282 do Cddigo de Trinsito Brasileiro.

Mecanismo que auxilie a administragio gerar notificagdo da aplicagio da penalidade contendo os dados
necessarios para a caracterizacio da infragdio, dentre outros requisitos que se julguem necessdnos e em
acordo com a legislagio vigente;

O sistema deverd dispor de mecanizmos que suxiliem a administragdo a processar as indscagdes de
condutor infrator para futuras pontuagbes recebidas pela Autoridade de Transite ¢ controlando o seu
efetivo processamento, garantindo melusive a atendimento a Resolugfio de N° 619, de 06 de setembro de
2016, 6972017 e TI6/2018;
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Esti integrado com & soluglio de atendimento, garantindo o processamento de todas as
processos relacionados ao trinsito que venham a ser impetrados no ato do atendimento;

Estd integrado com a solugdo de avaliagho e julgamento de processos, garantindo que as atualizagBes e
procedimentos realizados na solucBo sgjam plenamente processados em acordo com as normativas
vigentes do Denatran;

O sistema deverd permitir o registro a nivel nacional das infragdes de trdnsito e suas ocorréncias em acordo
com as regras de processamento do RENAINF,;

O sistema deverd permilir o registro ¢ acompanhamento das infrages de triinsito, proporcionando o
envolvimento das entidades envolvidas, como Consultas, Registro de Infragdo, Notificagiio da Autuagio e
Notificagio da Penalidade, Registro de Pagamento, Defesa da Autuac3o e Recursos, Cancelamento,
Suspensiio ¢ Reativacho de Multas/Pontuagfio, Pontuagio de Infrator, Registro de Repasses Financeiros ¢
Informagio das infragdes de Veiculos Transferidos de UF;

Quanto a virtualizagdo de documentos oriundos do processo administrative dos autos de infragdo

Servigo deverd estar integrado as sclugdes de software presentes no Termo e deverd estar consonéncia com
os demais itens presentes no termo, permitindo o controle e processamento das infragdes, sejam elas
manuais ¢ mdbile (smartphones) de responsabilidade do DEMUTRAN,

A soluglo deverd apresentar conceitos de Gerenciamento Eletronico de Documentos, permitindo que o
acesso e controle dos acervos sejam feitos de forma virtual, através da digitalizagiio dos documentos
relacionados com o item,

As notificagfies geradas, assim como as informagdes pertinentes ao processo serfio disponibilizadas via
arquivo texto e imagens digitais para arquivamento e guarda pelo DEMUTRAN a cada 3 meses, fazendo
com que as informagles possam ser importadas para outras solugbes similares em acordo com &
necessidade do CONTRATANTE;

Em caso de reincidide o contrato ¢ tendo em vista o backup disponibilizado a cada 3 meses a
CONTRATADA fica isenta de gerar as notificagdes que estejam em processamento e em fase posteriores;

A solugdo de software a ser disponibilizada devera estar em pleno acordo com o item de
CARACTERISTICAS NECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA
EXECUCAD DOS SERVICOS presente no referido Termo;

Quanto ao controle de arrecadagio e rateio;

O sistema deverd dispor de mecanismos que auxiliem a administragdo a obter informagles das multas

processadas, indicando as de um dado enquadramento, vencidas e vincendas, devedoras por tipo de auto
de infraglio e equipamento (se auto eletrdnico).
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bancaria (padric FEBRABAM), creditada dirctamente na conta bancéria determinada pelo drgdo de
triinsito, atendendo a disposto na Portaria N° 25, de 17 de novembro de 2004 do DENATRAN,

O sistema deverd possuir condigdes de recepeionar pagamentos de ficha de compensagiio por conexio
eletrdnica com o banco centralizador, disponibilizando as informagtes de acordo com o previsto na
Portaria N* 25 do DENATRAN;

Devera possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade & regras estabelecidas pelo Denatran, garantindo
o pleno atendimento a Resolugfio n® 619 de 06 de setembro de 2016, 697/2017 e 736/2018;

Mecanismo que permita a geraglio da cobranga através de documento arrccadavel, em atendimento a
Portaria 28 do DENATRAN;

O sistema deveri possuir mecanismo que auxilie a administraglo a controlar diferengas entre valor
arrecadado e saldo devedor mantendo as multas em aberto quande divergentes, gerando informagBes das
divergéncias ¢ atualizando valores pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a validagio de artigos
pertencentes ap CTB como o Art. 284,

O sistema deverd dispor de mecanismos que auxiliem a administragio a obter informagdes do controle
financeiro da arrecadagiio, como valores arrecadados por bancoagéncia a cada dia, valores de tarifas
devidas, valores arrecadados por més, por tipo de auto e equipamento, por infragSo e valores devidos ao
FUNSET, de acordo com o que regulamenta a Resolugio N° 637, de 30 de novembro de 2016 do
CONTRAN, 677/2017 e deliberagiio 161,

0 sistema deverd dispor de mecanismos que auxiliem a administragio no acesso aos dados das multas de
trinsito de &mbito Municipal, tanto &s pagas quanto 43 nflo pagas, de um determinado veiculo.

O sistema deverd dispor de mecanismos que auxiliem a administraglio a gerar documento habil (boleto
bancério) para recolhimento de multas em aberto.

0 sistema deverd ainda controlar o3 rateios acordados em convénios e 0s custos operacionais de operagho

das infrages;

Quanto ao controle de relatoria ¢ julgamento de processos;

Dreverd permitir o cadastro e customizagdo das juntas e comissies de julgaments, controlando as juntas
g 05 processos de competdncia de cada uma;

Deverd permitir o cadastro e costomizagio de equipes componentes das juntas ¢ comissdes de
julgamento, possibilitando ainda um controle de status dos componentes para eventuais ajustes
pperacionais como, por exemplo, a substituigio dos membros titulares pelos membros suplentes;

Devera possibilitar o cadastro de pareceres & serem utilizados no processo de avaliagiio, possibilitando
s relator escolber os modelos previaments definidos de avaliagSo pam casos similares;
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julgamento, cabendo ao presidente da Junta quando aplicavel associa-los a uma respectiva mﬁn apos
a liberagio dos mesmos por parte dos julgadores/relatores;

(s processos serfio avaliados de forma individual pelos relatores e apds definido o resultado e
devidamente informado pelo relator, o recurso serd disponibilizado para avaliag@io da Junta em sessfio
de forma automética, apds a entrada do resultado do recurso;

Deverd dispor de rotina de criagdio e agendamento de sessfies de julgamento, possibilitando ainda o
controle de execuclo da sessdo com rotina de confirmagio de presentes ¢ geragBo de ata de sesslo;

Devera gerar a ata de sessio validando o processo de julgamento realizado, permitindo ainda que apés
& assinatura dos membros a mesma possa ser anexada a cada processo julgado;

Deverd permitir a inclusio de pegas a0 processo, disponibilizando ao avaliador ou responsivel pelo
processo, uma viséo de todos os documentos vinculados ao mesmao;

Esti devidamente integrado com o sistema de controle de atendimento ao cidaddo, garantindo que as
informagies de cadastro sejam disponibilizadas as juntas competentes e que as informagdes do
julgamento possam ser disponibilizadas no atendimento;

Deverd controlar o processo da distribuigfio aleatdria dos processos instruidos a todos os relatores
registrados, controlando se o mesmo esta ativo ou ndo, possibilitando a geragiio de indicadores
relacionados ao tempo de avaliagho e atendimento de cada pedido;

Deverd permitir a customizagio dos prazos de julgamento ¢ dispor de alertas para os envolvidos com
a situagdo temporal de cada processo,

Permitir o cadastro e instrugio digital do processe protocolado para as juntas e comissbes de
julgamento, com a emissio de protocolo, capa de processo e comprovante de entrega;

Deverd possibilitar a gerag@o de carta ou notificagio, constando o resultado do julgamento;

A carta de julgamento deverd ser emitida em frente ¢ verso com a identificagio do processoe, parecer
homologado ¢ comprovante de recebimento de acorde com o padriio de postagem adotado por cada
comisso e junta;

Devera dispor de mecanismos para o controle dos processos aguardando julgamento ¢ § julgados, em
acordo com a necessidade do drglo de trimsito;

Devera permitir acesso ao armazém digital para visualizaglio, copia digital e impressiio eletrdnica dos
documentos relacionados ao processo de julgamento;
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Prefeiturade
Maracanau

Esta devidaments integrado com o sistema de registro ¢ processamento dos processos
garantindo que os julgamentos rehlizados estejam devidamente registrados e processados junto ao
Detran;

Deverd permitir a remarcagio de sessies om virtude de contratempos no processo de operagéo;

Deverd permitic 0 controle de abertura de processos de diligéncias, garentindo que as efapas de
atendimento ao pleito sgjam acompanhadas ¢ monitoradas;

Quanto an controle de atendimento ao cidadfo;

O sistema deverd dispor de mecanismo que auxilie a administragdio no processo de atendimento ao cidadio,
dispondo de rotinas de controle de impetragdo dos pedidos dos usudrios, possibilitando o cadastro de no
minima;

- Indicagido de condutor

. 0 - Defesa de Autuagio;

= Recurso de Penalidade;

- Antecipagio de penalidade;

= Bolcitagio de nada consta;

- Solicitaglo de credencial;

- Bolicitagdo de BOAT;

- Bolicitagio de sinalizagio;

- Solicitagio de ressarcimentis,

Dieverd possibilitar a emissio de protocolo e recibos que comprovem ¢ atendimento ao cidado, constando
no minimo atendente, tipo de atendimento, data, hora ¢ local de atendimento;

Deverd permitir a emissfio de documentos relacionados ao trinsito, possibilitando ao uswinio a retirada de
no minime a5 seguintes informagdes:

- Chpia do aute de infragio;
G = 2 via da notificagfio de autuagfio;
- ¥ via da notificaglio de penalidade;
- Caria de resultado de julgamento de defesa e recurso;
= Aviso de Recebimento AR
= Manla Couisla

Deverd permitic a padronizaclio e configuraglio dos guichés de atendimenio por tipo de atendimento, ordem
e sincronizagio do atendimento;

Deveri dispor de rotina de controle para manuseio de documentaglo impetrada do atendimento ao
arquivamento, através de protocolos gerados diretamente no sistema;
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Deverd alerta ao administrador quande atendimento ndo foi iniciade, pavsado cu nfio
permitir a determinagdo do tempo méximo de espera e realocagfio sutomatica para as posi zias de
atendimento

Deveri dispor de informagbes referentes aos processos de atendimento, como, lempo médio de
atendimento, quantidade de pessoas atendidas por guiché, por local ou por tipo de procedimento;

Dhizpor de acesso quando aplicidvel aos dados ¢ imagens relacionadas aos registros adminisrativos
processados;

Dieverd dispor de acesso dindmico &s informagies sobre o atendimento airavés de relatdrios, estatisticas e

grificos, sobre os atondimentos de uma unidade, de um grupo de unidades ou de todas elas, caso sgja
realizade atendimento em mais de um local fisico;

Drevera permitir exihigdes de videos promocionais, simultancamente acs paindis de chamada;
Dreverd permitir integraclo com painel de chamada de senhas com sinalizagiio visual integrada a TV
Poderd permitir integragio com sistemas de gerenciamento de atendimento existentes;

Deverd permitir o cadasiro dos servigos que seriio agendados online, nos casos de agendamentos realizados
via weh;

Deverd permitic o cadastro de usudrios com permisso de acesso para configuraciio dos servigos de
agendamento, garantindo que essa parametrizacio seja feita por pessoa apta a fungdio;

Devera restringir cadastro de agendamento apenas para o cidaddo devidamente cadastrado ¢ identificado,
devendo o cadastro de ser realizade no ato do agendamento,

Deverd possuir validagio do agendamento com informagio do numero do agendamento, epf, rg € enderego
do solicitante;

Devers permitir escolha de local, data e hordrio do atendimento que ainda estiverem disponiveis para
atendimento,

Deverf permitir cancelamento do agendamento solicitado, possibilitando que um mesmo usudrio possa
realizar até um cancelamento por més;

Deverd bloquear agendamento para o wsudrio que ndo tiver comparecido em dois atendimentos
consecutivos, dispondo de rotina de liberagio de usudrio apenas no atendimento presencial,

Deverd permitie eadustro de odos os servigos disponiveis pars stendimento e un Goico agendasents,

Deverd cmitic protocolo de agendamento com nimero dn solicitagho, dats ¢ horirio do atendimento
agendadio;
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