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])e.vef\Í dispor de a:iecani!imos dç 11XlCbh:nemo e emissio de reeibos atestando o protocolo das solfc .,., á'e -r,,..f,, 
realizadas.., oon1rofando e- :re5pemtl:ÍDdo O$ pnttó!i-e d,oc.ur;nootaçãô, oantb:rrnc o!l~bel~ o Código de Tri11s,iw 

Bm.ileiro; 

Etnissãó de res.ullãdo de jumgrum:ato de dc&sa e rncur.so 

:Bmissli'o de bote.to para :Pa,g.ainento; 
limissão de 2" ,da de multa; 
8missão de Nada Consta; 

Deverá dispor de rotina pará .rca.Hzru a dig,ibli~ dos do<:UJmmtos imparadoo no atcndim11nto Pf~1mcial. 
possibilita~do que as. movimen~aç~ dos processos sejam rea.liza.diís Lraleirainen.te de ni'taneEm elelrü•ica; 

De\'erái poss:ibmtar o .agendamento eletrônico pOira ateAdim.eoto presencial. pern1ifü\do m im qne o cidadão 
po5,$11, agendar o bor-ário.. o local e o tipo de atcndlimr.:nto qlilc -destja mz.cr~ 

Devem di~o,- :110.s ,B.C$Lõrts M indi~res referelltt:~ AO!! $e[\l'í,ç,os: rea!iz.a:do.s para que pos.-wn ~ ~alizados o.s 
pl.anejame11i~ necessiirlos. ao pleno alendirnento dos cidadâos~ 

msponibilizm rotina d.e rc~istro e. cmi~o de procowto, pos.sibi 11wlldo que q'1aLQ•et .soliciti!ção realizada no 
alerulimetU.o presenclfll s,eja de" idamente identificada. e acompanhRdª pelo 5Qlicrt!rnte. atra.vós ® ffllLss!o de 
urn oont..-o]e CmLw de B.tcndimçnio qm; podr;.rá. ser ç.onsu]tadti ~ q;u11lquÇT momc:nt-0 ,r;m a,tçndimr.mfo prc:sc:nçj_aJ, 
ate11dirnento web Q!l "11,!lando ap,lica.wl autoatimdim~nto; 

Deveri dispor de relllis de consJJlta.s integ_r.ad()S com as de.mais :soluçôes (Previstas nes:te tern10. possi'bilitam:to 
qoe possa ser reafü:ada llm;i consult!l r10ific• das infom1fiçi1e1> rcfaciona.s as int.-.s.ç.õ~ de tdinsito, 
p1,1:rmi~1QT1á:Fiçii, p rocess.ó~ ~t, dentre õtt1lrO!L 

Deve.rã. dispor de sistema web tCOITI certificado secure sockets la.yer, assinatura di&iqiJ SHA-2.S:6 e S.HA~ l, de 
g.c::Uão doo rob& de: auto-atcmfi:incnto vra whatslll!>fl aonde o ór~o de tr.âm;jto i11formwú utn nÚJmero de M..,fone 
pam u6Bza~ão do s.en•iço via whatsapp, O sisteroa. Jc,..eri Cflll!J robôs e vinc• lar ao númcTrQ de tdcfm1c. 

fomeciclo-pc:lo órgão (what.sl'lpp),, c11d.istrm' pergunl.15 e. ~ posro.s. listar robôs. eooectados eociibin.do o nome do 

el tente oonc:-dndu e: s<:u ll'Úmero de teJeforte., desvfne\l.lar ro'bõs do número de t,elefone. O robô do wtui.tsapp 
dev=á fi!lndonar 24h para a-umdimcato 1111,uomâtico e hoFúio coniiguráv,çl para ah;rn:limi:nDo h'1mano.,. wm as 
sogutfltes i !l!IOra.çoos autnmMica:.'I: fnfOfJDar menu de :aul.o-atcnd1numlo., falar COól acendet1te: hum!fló~ infonnar 
-e11d•~~ do ór@;üi ds. trãruiro, -emitir pfd dR i • vi:a de no!3t'i.cação de al!ltu11r;llo e pe• eifül,ade, emitir pfü das 
orc:d't:,nciais de defi.cient~ e idosos. consultar mult.a!l através da placa e mnavarn, cr;m~u ltar resultado de 

j 111p-1Ilt31lfOS. 

De"!•ec'á dispor de rorma. que permita a di,giC:ali1.açlo do prorooolo rmpetrado 110 ato do a,tm dintcenro ,ou 
potilclii.ormente para que po.~sa ser gerada. uma lista do nteftdirne.ntos que p.reeisam. que ~. doeumentriçlki seja 
disponib-:ilfaad'a para dar prosseguimento as ativid!Kles; 

O~ ;irlZÍI\CJlto Murrcip,;il d'é ll'rlíisilo e T 1'6nspo~e:i ª • EMI.JTRAA 

Rus 01, 11" 650. con ilfOYo Mlll'Bei3flll!il. Ma111can1M1 - Ceara. Cl:P: Ei1 JJ~ - "13() 
Tâlé1Qnes: 3&2t - 68115 - E-allllit l!lll'm,.de.nNrln!•a.rMcamtUll'.~l.hr 
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Deverá p0sslbilitn aêesso das i afon;p~ mf~ntes e Ç"ffi çspeicü'ico dos pmcessos :relac-i01lados às il'lf rações 
dG trânsito, permirindo a eoosulta de: 

lnfotm~es -de MlifiCii.ções ~mh.id& 
lniíonn&f,Ões de atendimentos teailimos 
l~ ie imag,i:m ® proccs50;9 do defesas impetra.dos 
hi:fonnaç,ão e irrw:,s.crra de r OC1.Jf80!! de infraçiio imp~ cfQ~ 11 JARI 
l t1tfO'ffl11lÇÔes quanto ao~ pagamentos re.lli:rudos ~ regjstmdos 110 srsten11a 

Deverá :possibilitar ainda ai emissto de 'J! via de protocolos e d'ocurnettfos reLil(.Lonadoo i!l() prot::esso de registro 
,da infraçiio de ttâmi~o, como a.ur,o d'.e infr,ação, oolHicação de antueç:ão, di:nJre outros. 

A :st>luçào di15ponibflizadn. 'lilcsic item deve estar ptic:nam(mte integrada mm os demais pro5entcs no tCflllllo, 
pánnitindo ass.im. a gC$iQ do [PrQccs.::.,,o de atmid imcato dos u.suiirfos: ele rna.111eira prática e cons.olidada; 

Devem dispor de rotina de ge~ de relatório e i.odieado:res que petmitam uma visão operaciomsJ e gerencial 
das: atM&dc..q realizadas, dispcmibiliza.nd:o lli10 minimo: 

Rc~rro dç atcndmri~tQ~ realizado, por perríodo 
R,f;)wtório do aiendim_enl0$ re.i:tltzados por Q!tendentt 
Re11.r.ttórto i:, lnd icador- de 1)1.':mpo· àlédtõ de iltendünento por t ipo 
Reratório de ilt"ettdimentos por ttpo de atendimento 
ReEatóréo de 11lemlian:nto poli czuw I de relllc:ió•11m;1into (pórl!I, pli'eseneial). 
lti.elªtório indicador de pioo de ~er1dimento (llorArio di9r tipo). 

A solução em q11est!o b~ apoi:111 a i11itit:1,1içfo·, bus,;:ando disponibil kz:sr via ambiente web às 1aformaçi5cs e 
!'icwiç~ relacfom1dos ao órgão., no objetivo de trazer wna m111ior transp.ir&lcia; aproximação j 1mto à. sociedade 
e uma maio1t agilidadQ nas ati.vLdades de ll:5J)OO!labili:dadc do Órgão. através da dispoaibili.zação ,de servl90s 

f!t que podc:rio sc:r ucess.íl.do.s via si1e pclo próprio USlilârio. 

Deverá dispor dó urn pof1al onde o 6ti,ãõ de. tf-J_tJSllo, poss3. reaÜUII ;i pubtiçnç:!o de inforn-ma'tÕts pertinel'ítes 
aos servi1ros realizados ,BSsim como; 

Notici:a5, aaciomris. -e de rontexto n1.unie~al, relaciona.dos ao mrânsito da cidil:de; 

Devea-á ser ccmeeitualmerite um portal de :se,rvt9QF. rpern1itindo que o órglkl- de trilrl!l-ito, possa d.igpooiloo limr 
ulilla ,estrutura dé servi.~. ()tldê o uruá:r1o inftatof poderá utlH:7$1' ,a p.ãg.ina WGb como P!l'la c-:a:cn!Slkl da 
atcmlimento ·prcsi::a.ciel; pémiltiado: 

Dt!partamer,to P6mil:ipai de Trllmlc e Tran&l!'(lrte& - DEMVTRAN 

Flua 01, r:f' ~ . Corij. J,lo-,'Q Mar.:1r;wi;i.u, M.iritiilifl;ti - Cllii!r.li, CEP: i!if .~ - 43i/J 
Teleklnes: 3521 -!:665- E:-mat't iídm_~lll!'!m1'1fa.ot:!)'(11)1,1.,l!e,gov,,br 
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Cons.utta de illfiaç&s e situa,ç;llo adinini!;Eml:iv.i de: um determinado veiculo cm rsl"çio ao órgão. (a,m.,:;: _ _. 

11Q ãmb~to nacklool quanto municipal; 

COlrnlttl!i de pontuações de uma, detenninada CNH em .n:1a_ç.ãõ às múiltas do Órgão; 

Dewri dispor de rotam m.o portal onde o ustttirio pode:r! 0011.!,111 ltru- e Cllil itir 2ª via das p.otific.açõcs de 
.auÍlllllÇãn o pc;mafüfade: 

J)ci.lcma d~pM de rotim.a. de emissão c:idrato :par.a PJl'.Bl!lmcnto de !lOtificaçõc!l d'c penalidade a.b,crtas, 
controLllndo a.ioda que .o:s que esti,•erem ve.ncidftS tenham se OI valor de geraçào devidamente n1uaHzado 
~ 3'00rdo oom o que rege o C-ódi,go d~ Trinsho Bruileim~ 

[)ei;crà dispo,- de infonnti.ç&:s: reJ'aciónadru. .iOli julgam entoo re.i.l i:a1dos pelo Órglo, possif:>ili.tando que 
o usuárro pqssa. ern:IJ:ir CArta de :retlllliidõ d~ julgamento direto pelo s[te; 

8 Deverá quando po-ssívfM disp~ibJ lbm a coa.ffllta das imagi::•s rcfureotes aos processos e ootos inanuaJs 
rcladQJ'lados a cada. infra,µo; 

D111vs1iá di!ipOnfüfüzsJ;" rotina que ,esclareça os lflro«::edinumtos a serem realizados no Ól'8JJo e ql•~ o, 

~ uãrfo põs!":fl b.\\ix:M v ía dO\'i'n loa-d, os, fomu1 lisrios cm fom~sm 'PDF para ulil imÇB{l; 

A femunenta dt po111ibili:zacla deve pe1IRrtir que II gwitão do lonyll[l]mto ~ iaforll!'ll't~ mo portal 
po,iSBi ser n:alizmfa. pelo ~prio Ótgt!lo~ 

TDeveri dispor illlinda de rotifl.!li onde o om,uir io pOSSãi a.brlt rechlmilç(,es: e denúnclas que pod!,e:rji;i. ~ar 
féit.a de fõrmã ::'IAâniJna ou registmda, poss:Ibilit.111-tlo ammda paira os. caso.!l onde a :m~sm111 for de frmnà 
regis'llrads. a possibilidade do B'CÕIITTfliítiluunl?llmo da referi~fa solicitaç!lio; 

O processo de: m el!ljçãO do ire.m età\ questão se dar! peli1 cohrsn.ç~ de uma licença de uso rn.ens11l1 11 partw- d11 
ci.isponibiUr~ .da mesma C!: i::rn acorrl'.o com o valor de-fil•ldo etmt certame: 

A.7) Serviço de .apoio tocnológioo ao gaC:renciamento e: éontrole do :processo de diistribu lção. reliatori.;i. e 
jutg,amellil:o de prooos5os de llefcsa e 'Rmurso 1.1 JARI; 

A w ltiçãc cm q11escâo busca apoiar a automatização de lodo o pr00ess.o de relatorm, a,reciaç:49 e julgamento 
doo prcxessos de Defesa d.e A 1uuação e ReeursM de Pena li era.de em I ft e T · instância: do Úr.gilio, ,garantindo que 
tod'o a prõct:s~G r,et1Jiz."i.do por p.a.rw da$ jwrta!I e comissões ~ja. ill:ltomatizado fl. penir do ato d.e cnm1da do 
processo ou re~urso, r68.l.i7Brlo pela atc:ndimen10, ao eídad~. 

Deverá dmsponibíliza:r sistema. ,em plataforma v.-eb q t10 poss:ibilitaci no mí•imo: 

.l}eliffi, possibititar o rciistm e ooafmlc das commssõr:s e ªv111li:.l.doro.!1 i:-esponsáveis por ainal.isar e rcspomlor oo 
pnx:c:sw.s .nhectos t10 at~dfo11.ento oo -ôrglo de tmnsi1-o; 

Clcp.i~mcmto PAuucl,i'J de, Tr1mio 0 Trsmll(ll't:es - OSAUTRAN 

Rua 01, ~ ii611. COnj. ~,:w,o P.llar.acsrui ~ r;iç;in;1ü - ee.:i~. CEP: 81.!!IJS. - 430 
Tele41rwoi: a,;,2;1 - !i6!1J - ~t 80lJL{fl?fn~m~IN!lt,ett go..-,(lr 
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Dcvcrl d,spor de rolm• po,a agend,mcn10 de ocssO<:s o ~• de p,1u1u o atai das ,.,_ l'<llliz•d•s,-
po.,sibiHtando &inda o rcageod.amcnto ou cancelamento de~. g.,rsolindo assim tocai apJicabilâdade ao 
processo~ 

Deveii dispor de mCC,llllismos de autcntic:KIAdc:s <kvidamentc n::iconhccidos (assin.aturn digital, biometria) que 
posawn \li.lidar a prcsc:nç.a dos rel.1.tol'CJ o julgadores II s:esslo:; 

Deverá c.ontrolar o processo de distribuição dos pedidos a todos os relatore:s registrados., con1roLaodo se o 
mesmo esd. a:iivo ou 11l0 e PoSSibilirando a geração de indicadores relacionado$ ao tempo do ,valinçDío e 
atendimento de cada pedido; 

Pennitir o ac:cs,o à lllita de processos pendente$ a;uitroando avaliação; 

Dcveri poa1õilitar a ger&Çio de c,irto ou notifaç&o, constando o resulttldo da avaliação ,.:aliada quo poderá 
ser enviada de fonna 11.utomaiit.Ada via o,.mail. ou impressa o postada nos moldes das no1ificaçõcs de autuação 
e penalidades tert,dü 110 siMem.a. 

Dcvcrâ estar devidamente integrado com a fe:mmeota de atendimento, permitindo as.sim que os dados da 
a,•aJiação pos.s.,an ser objeio de aprec-i8fão por pane do ddad:âo que realizou a impeu·a,ç:Jo do ped"ido; 

JJermirir <1 acesso"º proc"50 digit.Ali~ contmdo 11.s imagM1 dos acervos que sejam ju1pdo, noeefl:~rio, 

•o procosso dt avalia.çlo, sejam 01 processo, impetrados. im.a;gens de ftutos. IIICI de po11t•lffll, dentro outros 
docmntwtk:S ju !gados neccuârioS ao ped Ido; 

Oovcd dispor de rotina.que permita a revisto do processo avallado pelo relator. onde o presidente da oomisdo 
e/ou Jari. podeti atribuir um ju.lpmento difcRotc ou pi,c.tu.u- com o paroocr outrora dado apenas oon(innando 
o parecer do relator, 

PossibiliW o cadastro de parcccrc., a serem utilizados no proc::esso de :i.vah:açio. po$$ibilitando ao rel,uor e 
pteSldtatt e:s«iiltltrem as. modelos previu.mente definidos de 1'-·al~u f.llilkl cá!,US simila.fes e ou auescenw­
infonn11ç6c$ nos despachos nos referidos ju(pmerito:1; 

Pennitir i: aoil.ist digiU1) d05 proccs.,os impetndos, pojsibUitando ao avaliadordc-\·klamentc habilitado álribufr 
um par«er ao processo e posterior envio t- atualiz.aç:.~o de informações junto aos órgliOs competentes:; 

Possibilitar a inc.hulo de ~ ao processo. diJponlblllundo ao relutar ou rcsponsAvcl pelo pn)CC1$0 uma 
visão de tooos os documentos vinculados ao mesmo; 

A solução disponibilizada neste item deve cstar pJcnameotc integrada com os demais J)fcsentes no termo, 
pennitiodo assêm a gestão do processo de a:oálise por parte dos usuários seja realizada de maneira práti,ca e 
coni;oUdada; 

Deverá dispor de rotina de geração de relatório e indicadores que pccnlitam uma ·visão opcracioaal e gertneiaJ 
diu titiv~ realizadas, dispooibiliVl..nd<t no mínimo: 

tlrepartamenio Mtri::ip;&,Jde Tfà!lll:o •-Y~nc• - CEMI.IT'FtAN 

1wt 01 lf" 650, ConJ Nc,r,o MMClnMl, M~* • Co1rà, CEP: 1 UI05-430 
T~ 3&21 •08&$- Wfldm,..t.i.._.a,O:mw..c..,.,_w,,ov,bf 
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Relatório do julgamentos reafüados por período 
Relatório de j ulgamentos realiudos por relator 
Relatório e indicador de tempo médio de julg.wento 
Relatório de julgamentos por tipo de parecer 
Relatório de processos e roe-ursos n!lo j ulgados com dias em espera 

O processo de medição do item cm questão se dará pela cobra~ 6e uma lic.ença de uso mensal, a panir da 
disponibili~o da mesma e em a«)rdO com o valor definido em certame; 

A.8) Serviço de apoio tecnológico ao gerenciamento e apoio a baixa de pagamentos e OC1ntrole e arrecadação: 

A solução em questão visa agilizar e dar transparência ao prc,cêSSO de liqutdt\Çâo das notiUca~es e taxas 
recolh.idas diretamente pelo órg!;o de trânsito o o a-companhameuto dos valores rccebKlos e repassados vi11 
convênios oclcbrados entre os demais atores envolvidos no processo de fiscalização e oobrança de titul<>s 
oriundos das infrações de trânsito. 

~ t[t Deverá disponibilizar sistema cm platafonna web que. possibilitará no minimo: 

Oeve,ã dispor de rotina de configura5ão de diferentes et1tidades bancjri-a.s, possibilitando a geração de guias e 
boJC(()S de pagamento cm acordo com as cspeçificaçõcs dos convênios e padrão FEBRA.BAN; 

l)cverá dispor de rotina de controle e importação dos arquivos disponibilizados pelas entidades resp:lflsáveis 
pela arrccadai;!o ~ali:c.1m\k.l ~u.sndo pl)Ssfvd a baixa d0$ mc.smo:t llO Deiran e Rcnn.inf, 

Deverá pos.sibilitar que os operadores identifiquem pagamwtos anômalos no sistema, pennitindo assim que 
as medidas relacionadas a resolução da i"coos,s,ência possa ser acompanht'ldas. via sistema; 

Oe,•ecA permjtir o controle de boiM do pagamentos das norificaçõcs de penalidade, con,rolando as baixas por 
origem de arrecadt1çAo; 

Oçvtfá ~onu-otar oo mwi~ ~gç Oçtran e órgao, disponibUiundQ aos gcstoces a infÔflllação de valo,-es a 

serem recebidos ou a serem aioda cobrados~ 

Deverá disp0r de rotina p!lra rcalizaç.ão de baixas manuais para os casos em que haja a necessid::\dc de 
lançamento do valor de fonna ma,mal; 

Oevel'á permitir o acQmpanhamcnto da restituiç.Ao de valores aos usuários qua1)dO houver a oecessidade de 
faz<>lo, rios casos em que for identificado o pngatnt:JUO ein duplicidade, a maior ou o ju.lgamento deferido do 
uma notificação paga,. tmitindo ~reoer técnico ao 6rgãt> para que o processo administtath'O de restitujção 
pO$.Sa. ser realizado; 

Dcvc.râ possibilitar a integração do órgão com todas as tl\lidades envolvidlls oo processo, pctmitindo a b'Ocil 

de infonna,çõcsjunto ao Octntn e FUNSETNET; 

DepertameMO M1!nicipaldc Ttà.1)1» 6 Tlatlt~rt•- oe.tUf RA.~ 

Ftua&l, rfd&l, COt'lj. NovOM8'9(:ilt\ckl. Marnc;11111'J - Ccaii, CEP. 61.905 - 430 
TC!leíonM! 3621-5885- E-ma't M!'ll_dMlc,llron@m~,t~11.ee.goo',(I( 
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Thivc:ri dispor ,de rotma de geração de 11elató.ri-0 e indicador,es que permitam lima vésão opcreciona.l e gercnçja,1 
das ativrdildc~ rcilizsda15, disp011ihrli1JIDdo no mfnimo: 

Relatório de pa.gamentos registt-ados por pedodo; 
R.elat.órío com QS- p!l-g11..m~nws rqiscra,dos por origem; 
Relª1ório de pagamentos real:mldos a mafOf', 
Remat6rio de nomif1Ca9Õcs vcmddmi e III i,•enccr em aberto; 

Relatório de notificações em aberto por finat de plll.cil, 
Reiat&io e indic.adôr- wm ã. receita m6dia por mês; 

Deverá possLlir me.canis roo que ílllxilie a odm inistraçlo a ,controlar d'ife™l9-8-S el'ltre valor mec.adado e saldo 
d~'t·ed.or mantffldo M rnuh~ c:im abt:lio q~ndo tfü·c:~gr:a1tcs, gcntrido mnforma-?'3es d.as divcrgênci85 e 
sluá:.l:i:mládo v.e.tõres pcndientétl oo sist:é!na do DEIRAN, garantilndo a. validação de arHgos. perteneent<:$ ao CTB 
como o Art. 284, 

Deverá dispor d~ mecanismos que a.uxfüem a 3dmfaistt-a;çlo a obtw inf0011aç~ do co:irtl'(llo fü1.11J1ooi,o da 
:am:cadaç.ão, como valores nrrtcadados por b1111cala~nc.ia ili cada tHa. n lo-te-S de I.Bri füs dev iditS, valores 
arrecadados por mês, por ripo de auto e cquip11mcnto•, par infração é v~lores dé'\lida& 210 FUNSET; 

O processo de mcdlçlo do item e:tn ques.tão se dm'i pefª co:b1"4ns,,a da umll! lietmça de uso rnç1L-:ml, a partir dia 
dis.ponibilizaçlfo da mesma ,e em acordo oom o vali:)r defini.do em oertallil~ 

A ,so.luÇãõ em q1.1estio busca i:,,ermldr que o órgão de ·ttãnsiro 'realiz,e de forma amomati7_,,:11dl.ll todo o l)rOCr=sso 
envolto ll llQm~o e~ dos v1dcufos, e Mirnafa: ÍlÓ muniefpio, ~sim oomo o processo di!:- t•o'llilr1~1taç:l'w 
calfe O.li pátios. e Mbcrayão dos mesmos, co• 1ro2ando v-ia sistema na mfnímo: 

De-terá disponibilizar ,sistem111 em plataforma mobile e- ~b q,uc pos.s.i bililarâ qm: o protésso de aprccasãó e 
retençilo de vef wlo pos5a ser rcafü:ado, p~~ibíl Lturndo: 

!Per:mitir a effll.ttu·ação de diferentes :pãtios: de ailiocaçio de vekuki~ possihifüando. ainda a dé.fin:i~o se ,o 

m~o e: própnõ ou terceirmi.do; 

Deverá permitir esp,;ç.ifiçar exs chi.dos: do ·..,efou)o reçr;,lhWo, VÍiil ronsuUa pot plac0~ rnanu111trnente, ou permitir 
infoEmar ausêt11ciíi de [Placa, ,sendo nesse caro permitido o lançamento do chassi, ILOl~ fisçid ou quaisquer outras 
infonnações que ;uud'em 110 processo di, ido1dif1\.'21Ç-ãQ d~ 1;-çk,ulo:; 

C4PllnB,!'llliM1to 'Munl,;;l~ d{li T~ ,;i, T~p~ - DE:i.UJ"Hl:AN 

R11á 01 , n• 8!i0. Goflt. Novo Mar.ic~::nil. MflfflCãflilLI - Ci!alê, Cl!P'.. 6V 3Cl5 - -130 
JBR!if{ln(I$; 3!1-21 - ~$6~ - !5-m!JiT; ~ - dl:;-:111Gmr1@rnnr,11~Mftll'-~..P..tr 
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Di&ponii de. llil~ll!Lsrno qu~ informimí a .s•ão de e•vio e preenchimento de eada Fo:m1.ulDLO dQ Rern r1: 

de Veículos do equ.ipBmento pata n reta,gtrru-da; 

P~m:iitfri a. inclusão de texto de observações,, permitindo assim u,n meUior áetalhamelilto da ocorrê.ocia 
regjs.tnma; 

·· ft Deverá permitir especificar o ~ocal. do reicolhitlilento do "'eiculo; 

-

Devcní permllir especifl:om- ó e.!i1iid.o geli'al do \1eicw.o com no Hdnirno qy iJornetrng,em, es_m_cios: d.83 lmt:emas e 
faróis, !fila,~ tao_q1.1e de oon1lmstivel, ~-)i r,runentos obriptóli1:1s.; 

D!w,m dispor de indicat~vo em tef11 bmto no a~Dm quanto ,cm retagUJarda que o -envio dos. registros foi 
realizado s:ein maio~ [Problem.tS; 

Oc•,;erá pénüitir a. configW1'1çâo de diárias e consulta com rnst-órico d!ll! m11íra900-ci relacionadas: ao vefou_Lo, 
e,,ide.mefo:ndo as netessáriias de p~1pmentQ, para m~ra.çio do me:srno; 

Dc-Ycrá pcrmrtir a emissiio de termo de ~jootainento d~ cond1i1,a para os casos que as~m a 311.tori.dilde 
c:ompcte•to julguç po.Jsíve~ pDSSibilíta.ndo aiad:à que '1p6s a ~iru:ilurn do referido t.ermo o mesmo possa S(f' 

digiH11i:mdo ,e anexado a.o sistenia ~ oou1.dms futuras; 

Dcv«á poo.sib-üi.tnr a g~çiio de: offcio de fotttl.a autom.a.ti7.acm em Cl'lSO da 00C~idade d~ ll'!Qvimei:r~ç,ã(l do 
veieulo aptee.ndido entre pátios, contro1and~ assim o históri.ço e ~if1,1ação :fü.ica d'Os. mr::smos, itlTavé.s da i11c]usiio 
de despacho da movimi:ntayão e fotns de c.o1nprovação; 

Pcvt;ri i;,eim itir :a cm.Ícssão de boletos para p.ag,dmentos d<; dLárias do ve[çulo no Pátio, ;iw;m çorno p1mnitir a 
emissão de 2.~ vias para p,1!,,g~mtntQ daS, i r:ifraçi'iés rcgí.stradlls ào ve.iCl.!J.lo de raponsabílid:?tdé do 6:r.Qlo ~ 
trânsito~ 

Dep-.i!rtamtmo Ml,\lll~l ~ "l'r,111$rto <11 Tr~~ês - DEMUT:RAH 

Rua o,, rf (iG,0, Ci;,nj, Ni;wo lb1~1cn111ú, M.!RiC!lrt11il - Ceeri1. aEP'. 6- .ilúS - 45"J 
Telafo.nM: 342:i - 69$!l - ~ · anwt_di!nMt'm@IIMl'Bl1Clliil'l\!.I.C'll'.QO""•.I:' 
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Deverá dispor de mecanismo de segurança que permita que sej3 realiwda a validação para libcnção ~•,:•,m;,,f.c'~• 
veículo por parte da autoridade de trânsito através de chave de código de transaçio. que validará que o proçesso 
foi analisado e autorizado pela autoridade competente; 

Deverá permitir a geração de relatório e indicadores dos recolhimentos em sistema, no minimo: 

Veículos: Por pátio 
Relatório de diArias. p0r veículo 
Rcoolhirnentos realizados por período 
Extrato de taxas 
Veículos liberados por período 

O processo de medição do item cm questão se dará pela ç·obrança de uma licença de uso mensal, a partir da 
dísponibiliza~o da mesma e em acordo com o vaJor dc.finido cm certame; 

A. I O) Virtuafü:aç!kl de• documcr:itos oriundos do processo adminis1rali\•o dos amos de infrações: 

Serviço deverá cslar intesrado às soluções de software presentes no Temlo e deverá estar consonância com os 
detnais itens presentes no tenno, pennitindo o controle e processamento das infrações, sejam elas manu:üs e 
uu clelrOniClll/ tle respunsabilitlatlc tlo DEM\Jl'RAN; 

A solução dc,rcril 11.prescntar conceitos de Oe-tenciamento Bletrônico de Docume11tos. permitindo que o acesso 
e controle do!i acervos sejam feitos de foima virtual, 2ttavós da digitalização dos documentos relacionados 
com o item; 

As notiíteações geradas, assim como as iofOffllações pertinente$ aci processo serão disponibiliu das via arquivo 
l\:.\lU e: Uu.:ig~~ d ig itai~ l)IU-ll i:114 uivll11u::u l(.I ç guw~ velo DEMUTRAN ll (;ltdis 3 mc:iCS, ía.tcud..:, <;unl q uç ~s 

informações p~1 ser importadas para outras sotuções similtires em aoordo com a necessidade do 
CONTRA 1' A,'<TB: 

Em çaso de reincidido o c.ontrato e tendo cm vista o badi.up disponibilizado a cada 3 in~ a CONTRATADA 
fica isenta de gerar M notificações que es?ejam em processamento e em íasc pos1crKlrcs; 

A solução de softv.wc a ser disponibilizada dcvccá estarem plt.no acordo com o item de CARi-\CTERfSTICAS 
NECESSÁRIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUÇÃO DOS SÊRV1ÇOS prcs,ntc 

no referido Tenuo; 

Deverá pennitir o cadastro de d iferentes tipos de acervos, possibilitando que o usuário que gozar do respectivo 
acesso, possa manter o cadastro atualizado dos acervos a serem PfO*Sados pela solução; 

Dcvcr.í permilir que lndices printãrios possam ser definidos por acervo. (X'INI que possam ser realizadas 
oon.suttas especificas de alto desempenho aos docµmcntos digitaJizados; 

[)e,Oartafn&ll(OMunle:~af de TrOnalo ~ Tn.ntpor.or. - 01:MuTRAN 

Rua oi. n-•$,o, CoaJ N1Wo t.ur.icarusõ. M.ir.icamiU - e~,,. CEP: 6l.905- 430 
l'MfMts.. 3621 - 6835 .. E-.mait «tin.,•nu1~t4t11~1h:.1.,Cf.g()V.6r 
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DcPRr,ii. p~itLr que lndices ch.a\'es sejam w-tnazeJ1111dos l!!m meta.dados, pr-0porciomu1d'o 1Jm111 ma.IM 
flcxmbiJídadc de ~equsçfo ã solução proposta; 

Devera permitir que o 1,1suâll'io infomte m1:u1 máscara de-entrada. de dado:i para os hidicc.q que. tmham ioclexaç.ão 
mrizada de forma 1mmua.l, ganmltindo si.sim ci.ue as iníormaçties a serem preei'lc~id~ ~lgwn um padrão 
prudefmido~ 

Devc:rá rcmibfüair o e.a~ de difetel:'ltes teinplat-es para lndtwição aato1ná1fo11, procura.íldo umar ª8 

[Jtfotma',1Õés a serem disponibilíi.zada.~ nos mais dif.e:rentes. fo1mato~ como XML, TXT ou CSV, lomaJ1do ass.im 
o proe-esso de mdeilraÇão dos do,cmnentos q1.1am-do epJiçávcl ITTMi ripido ,e sicg1.1ro; 

Pé:Jllilitir que Ao rcâi[~ o cadastro de ac-el'Yo o usuário possa capl.urar wna imllgem de modelo do aeà,•o, onde 
rcaÍÍz..11,fá , , iodiução d s ãreas dos cwnp0:s: .a :scr,crn mdmutdcxs de forma manual, posstbifüanclo ainda quo o 
me!.TCJQ ínfunm: se o mesmo ttata-sç de um índice obrigatório ou: nào~ 

9 Déveni pcrJJ:Jitir a mi.ílri_pla indoxa~ po:ssibj IJtmdo oos: usuários optar, pela deBniçao de ma.is de um irtdic~ 
de chave para [r11:fexa-9ii-0 dos docwnt:otos, gmaminde assím nos ~ws. :iipUcá1t•cis \Jma maior abra•gênci:a ao 
momento da pesqnlsa dos documentos; 

Deveri pmnitir o cadru;trCI els. cstnltum fülca de :nrmazcl!\Sffl.-ento, possJhílifaado uma ~ lógica d~ 

acervos, podendo o mesmo ae1 feiro a partiii de modelos predefini-dos e cor111e1}etooaís 
(rua,e$tattte.,prate1leira.,,cru~fore_, ... ) 011 estruwras ltt Eetârquleas d':efioidas pelo ~l)f do ~o~ 

D~vm permit ir ~ iFl~açlk> d-e fomR ~t1tomumca elou manUP:l dos ~cervos ~ Frid11çes d'evithlmeinte it~c!Jlswados. 
a parttr dB imag.cm do doct1:nn:nLC1'; p0$Sibi lltando a vísuali:Lação espceiflca dos campas a 5e_i;en, cadastrado_s 
qlumdo a indexaç.lo for mam~ l; 

Peml1itir a indoxaçllo doo indic,cs primários de forma automatica utili1:ando-~e de OCR, d~spon ibili1.ando a:inds 
M usuário uma rotina dç tratami;nto da, i•f0nm19QÇ$ quç 11io p~crçrn r_çr Q l'ÇCÇ!nh0Cimç11to ~i:r.ado di; 
fomu1. c:wa; 

~m pi::rm í:tit II utii~,o de OCR em lot~ ... pessibílct.lüdo o reoonhi.,eirnent-o e indeJill9iio éle tod'll as 
irúonnaçtles d.evidamen-w l)Kl(essadas; 

Devera dispor de rotina d'e controle de qualidade das ima:ge•s dtgiralizadas:; 

Dcvc.ra dispon ibili:r.ar reJatórios: e con~lita$ J1Cfercntc~ ao ftu:ito de tirahaJho ~ lizado, gan111rtlndo pi;, mínimo as 
,Sr:: gurnir:: s mforrm!l\: ÜéS; 

T Qua11tidmle de document-os dig1ml~~dQj ll0 periodo po:r ac,e.rvo. o~dor. 
~ Q1.1aruldade de documen1-0s vttlidados OO· p:eriodo por tlCel'VO, operador. 
•. M~a com a quantidade: de cfoc11mcntos. .digit-alizados por nccn-o~ 

De;')altamanta, Muillefl)al <fe TrAnail.o e Trami,~ - DEMUTRANI 

AIJi! Ot, n• GSO, C{irlf. ttuv1> M~n:;ill, \1~"-!õ -Co~. CEP- G1 .!JO~ -4-30 
'F8l&fDoe8: 3521 - ~- i=·IWJJJ; flm_®fflltt-'Wt'lt}!m.Jt1.1IV-.ut.J.1r,e41..~v rx 
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Deverá dispOí:' de romia de pw.blmcai,.!o dos acell";'O& v-.a.lldadoo ~ .ambiente web, ~nnltlndo o illcesso 1:11 

inforn1açlo siem ~imica,;~ geoS,rifié.!L'i s ternpamis, garantindo aiifida seg~rança, alta dis,ponlbmdade e 
ndundin0-ta; 

De-ver! dispor de: mtma de busca Jndicativa das informa~es ide locallzaç:ãt, dõS doi:mmentcxs: no accTV(l füico, 
permitir1do 111n1a rn.a:ior agEHdrule de Cõhs1dt11 de: doc~u11cnfo!!. q'1,IIJl1do nc,ççssãrio~ 

- !Buscas a partir dosi tfndices primâtioSsi 
- Rccupcraçã-Q de iníorm,açõcs a p1utir da lacali:r..ação fi~ca do docl.lfll~liltQ 

Devera pem1iâr a. çonve:rsão dos doçumomtos p1m1, PDF. wmando o, padrlo d05 d!J'C\lmcntQs: in.,lc-p~n,i;kmi; 11 

platàifurrna de dMcnvóh.•im1mto e softwarti de visualáaçiio. 

Deve.ri g,arantir o controff! de acesso a.os docun1eJJtos, base.a.do nos m~nism<J5· de :sr::gur~ lc~do.ss. cm 
w nslderaça,o autentic.a.çlio e a.1uoriz..1çiio dada ao usmirio; 

~ri garantir o acesso por múltiplos usuârio.s de fanlila ~írnu'fl:ánea. et111trofando e gerinoo toda .a parte de 
00I1trole de permissõs~ 

Devera pem1 itá- a interopembilldédc vi11 web-.serviee. fornecendo rnecanfamos de- huc~~ilo com apl icaçoos 
legadas através de Yr°eb-ser.vi0$S por llipg d,;: docurnentos/índiee::., pa..,:;ibíLítarido ã.Sslm a recupera,çlo dos 

.mesmos; 

E:stiÍ de,..ídatne.1ue iíl.tegrado co.tu todas as :soluç,õcs prcsotlk:5 '11D termo em ac::D1do oom a. aecessida.de de ea.díi 

1) soh.1ç~ 

Devem poosJb,ili.m, pfono <:-00:tJole: do proce!;iso de imprtssifo das documeritoS- e nottfieações guooa~ 
pe11I1 iti'ndo a'5Sim qur:: t'Q(kis os clocutll.entos gerados nas soluçlies s.ejam coT1tro lados e monitorados; 

Deverá ~bHltar o P'lc:no c::o:1uroJe ao pro<:~sso de postagem garoo1tiodo que o:c. ,d~t(üos. que nc:éésstté!m 

de lintera.çilo :pru-ai entrega,. tenham sc.u rçgist:ro de mov imcQlnçiió vaHJil.do parra f\m1ras, consultas; 

A .1I ) Sel'\1iço d~ apo;o ~nlógico ao gcrmci-ame,nto e oontrnle dt: c.rnde11:e.w.~s de estadornamool!O 
~ ulam1!Ui1t:ldo: 

D~at'!:!li'l'iMilõ t.1illll'.cill6l de Tràn!.t.-rl ei Traneix,r.ea - 01:;~ 
Rllfl 01, li'" 6:50. torij , Novo M1.1~1111i/i, M;;inic~:;11.'.i - Ce~r,i\, CEP: 6t.00fi - é~ 

Tielí!UliW!!III 3621 - 68116 - ê-m&/t ê!drril.J)le.rlw~,.i,~m:,'ln{!Q, <:~.~ .bf' 
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A solução e:rn q,uesfão bu~~ l)Çrmüir que o órglkt de trinsito rea)l:,:t: de: fümia au.tomaf · t~le d!l!. 
solicit:Jt.Ç-ões, ernrlsss~ e possa assim cfe uma mm:t.eir.a efic[enle e eficaz mun.i!r e apoiar o ~o de fü;icaH.z.aç;.'[o 
dH credenciats cmitidtiB tp0lo Órgão, possibilitat1do íliknéla; 

Pe:rmltW a. abenum do processo de: ~olicitação da cre<len-cial,. controlando a enlr.ad~ ela. d'ocum~ 
Qbii~tó'Jsfa para enctimtl'lhamen.t,o do pleito~ 

De-vai. poss:ihilitBr ,11 verific11ç!o de htsmõ-riico dM acdem::iais d4;1 ~wírio, no Mli'flicii;>io, perm fünd.o ~ssim ao 
gc..rimr a possrbiiidade dij amdisar de fütmiJ individual os pedjdos re.a.liZff.dos~ 

DelVer.í djspor de 1rotin.a que permiaa o processo do b111i.u. de, creilenoiail. cm 'lfirtude de af guma ôiCC;inil'lcia, 
1pennif icdo que caso o usuârfo perca a mesm.a -pos-sa. entrar cwn o proi::-esso de s:olicilaÇiõ de outra. crcdendaE 
m1 atê mesmo o des:c1edenciamento do mesmo por parte do Ótgto em. caso de constatação de. ulifüaç:ão da 
mostna ~e ÍQll'IQa. f;ffada; 

Deveté d.lspor de rotina que pemdla a iWafotçrío do pedido rel'!lizad.o ao Ótgão e ai postetior liberação ou JíOOU.Sil 

do mesmo; 

Devm d~s_por cfo. rotina de gcr.ar.,iio e proôc..'isô de ttll'ltrole ele bnprc.S$.ào dií,S credencta.ls. 1i1a tentativa de 
:is ,eg,urar a idOl\lcicla.de do processo de em iss~o dms creden:oinisi 

Quimdo ap.Hcá.vel dc,•m dti:sponihilita.r meca-i1isntos tecnológ,1cos que permH.run o oontrole dos usuários. por 
111eio de leiitorts de cartões d'e proxitn.i~o ou tec11ologJa similal' para qu~ se arn1-UGnem as ijnfol'JMÇ(ie5 dos. 
,ckh!di!iOi que- s.c utilizarem dç, -dcterm..inilldo tipo de s.trvi90~ 

[)e,,-'el'ã d íspo.r de r,otinas onde possam str regfa1iadas as. vaig.as cfüpoo1bílizad1Lo; por típo, possíbiJ Lttndo ainda 
que o órg!o de trinsito po-ssa affl_TT1Vª11h-M t: m1mtcr 2J$ v~<LS idcati licrclils 110 Muni.cfpioj 

Deve-ri di5{>0Pi'bilizar votinas de •oonsúltã. s-~ira~o de relaiôrlot ~rilçâo de gráf »co e irldf..cttdores de eredem:iais 
e.tnllida.s por tipo1 gc:nero do sooicírante.. por vencimento, entre outros; 

DeYori. dispor do IWJl,!I: qm;: vaJí"i;1c a Clil'1°ega da c.:red,:,:n,çíal 11-0 solicitanrte., possfücfü-llL'ldo 3Sim Llm :ma.ior 
controle dia processo de el3"Dega~ 

Oi,,,tQTá quando passivei dispat- dê rutíaa que valKlc a:tní.\lés de CõfiStll.ta se umi1 credi::oc:LaL êStá sendo u.tilil.rulâ 
r:m n1.ais de u n1 lu.gar i10 m,çgruo tempo: 

O p:~ de mediç.ão d-o item cm que!dilo se dará pele cobrança de uma li~~ de Ili.ISO :mc.a.sa.l, a partir da 

dÍ..tipo.amhlllmyão d.i mes.rna. e em .acoroo oom o valor definido em c:e.rtame; 

D&l)811ami!ml> Munlc!pail d9 TrAn.lo ~ T!Wl&p,orte~ - 0.SMUTRAN 

~li 0,,1, rf' (!51)\ CQJ"IJ. ~liHQ Mi!r;iç.ll1~~, ~,iir11c;:!llõiÓ - C6.ir.A, C6P: t;i t ,911~ - ,4~ 
r01cl'ono-.· ~t, - _5g.sr, - !-ff#lf't l:i;l'm_d=l'l.ifr.all@,ni:,,•r.o=,m11u..c1t.li"7'',br 
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4. ESPECIFICAÇÃO E E:S-nMA. TIVA DE ·QUANTITATIVO MENSAL;. 

lTEM DESCRIÇÃO U'NT 1) Af> E! QID QTP 
MENSAL A 1'.'UA.t. 

A. SCIYJfós de illp•io l!IOS proot3:;;os e procG<fim,:mcos relíl,ÇiOfl~ ao coocroJo das Infra~ de trãNito e 

A.I 

Ar'.2. 

A.3 

A.~ 

A.5 

A.6' 

A.7 

1 A.S 

A.9 

A. 10 

A.U 

füeali:mçlo; 
' 

Servi~ dl Supot1r:, <;Uli"tom.ií;aÇIO e ~da Hora 60 

Serviço d'e irit~. eoocrole o apoio 00 

sven.~&ammto ~ das fu=s e r:iillsaçi5i:3 d!IB mfinaçai:s 
de êmasito ooon scn·iço de. í.mplamaç[o de: infra,çtle3. e Unida.de 8.000 
emissão ~e tímJO!'I de. ,ootifiefl~O do a1m13ç,lo ,e. 
llémil idsrll!I; 

1 L<K:ação de licmy11 de uso tcmporuia de aplicativo 
b10<» eletrõci!e:,o ~ ffl'.lto de inír.çao de tr"an$i'to: 
boletstn d~ ar,;.,idein.c:e de trfn~.ho - OOA T:. t'otmLdiirlo de: Un·ldude 60 
rCC"Olbimcmto de doçwn.cntos - PRD, fonnnlário d:: 
n:oolhiITTCmto de vdcolos - FR.V. 

il...ocaÇ<\o de smrustpm.ooc r:om e.ccsro :a internet e: cllip 
Unidá.;ft 60 

~ darlo~ m0\•~·1, servioin de in:ita13ç~ e oon f~Ul1lç&Q, 

1 Locaç.'lo de mmpTCSSOf.il lmnica pooitil oom conc,do j 
UJiid~ '20 

1cm. fio, blLJ~ oo wifii; 1 

Servito ilk apoio ·teCIJlOJ.ót;loo 310 i,W'C11CÍª111eirto o 
1 

~Ontrolc. doi a'leuilbme_nLo j!t'eSimoitt web e 
Liocm;a 1. 

aut,omemiimooto ao cldMnn com ipornd de 
e crm un Lc.açft.o i.nstitucioo al; 

SC1Viço de apoio treooló-,gioo 110 gcrcnci:a,neoto e 

eOl:ll!f0fo do prooc:sgo de d:imibuiçAo, rrdatoria e LÍ.CCflÇil 1 
j,'1.lgam®'to de proocssolõ dc Defesa e iR.l:CllP.l0 B JARl; 

.Ser\'iço de: apoio t-c:coorógioo ao gercru::iamcnto e 
Lri: en Ç!l 1 

,apoio a bsiixa de ~gerumto e cootrofo e :arr~radaç.'lo. 

Se:rvi ',O àc apoio locooló,gioo ao ge['C]l(:ieméolo é 

C-OIIIN).le do p~so de.~ e remoçáo, do. Licença ( 

'l'i11®l0s; 

ViMúrumtÇilo de· dOClllnetli~ orlulfld0~ do pro;::t?lSO 
Unidade a:.ooo 

a.dminismilivo d&s. iilutos de mnfm~ 

Setvi~ do apolo ~noió_greo so gerençiameriio e 
oontrole de m:dcnc:Ülis de c:smcio nam r::11.Cti Lil:CAÇ11. 1 

regutitmi:cllado; 

D,p.11111m!!rlfõ N\Jrvçlp;al dl!! Ttlllnslm e Tr:tns~ - • 1!11.•UTAAN 

Rill9 01, rf (i~\ éonl, ~°"° l'ó11!J'~'-!11M,l. M11ra~11.11 - Cgi r.a,. CE!P': é.1 ,9Q.!I - 4:30 
Tele tone.se 35:i:'1 - 5a8& - ê-m&'H; adm_r1G11N~11~111Hw,Qli1,911.-: '1f 
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Obs 1. Todos os itens aqui UstOOos precisam e estar em acordo com as oaractcrl.s1iças previs.tas e, de fim as no 
item 03. Dos Serviços e ite-m OS. Características necessárias dos aplkativos e equipamentos para execução dos 
serviços, 

Obs2. A quantidade mensal aqui descrita não limita a utilii.ição dos itens em cada mês, servindo apena.o; a 
critétio de estimativa mcmsal pa.ra a composiçlo dos vt1lores detcnninudos no ano. 

S, CARACTERÍSTICAS NECESSÁRJAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUÇÃO 
DOS SERVIÇOS; 

Pl'f.missas Geraíi do Sistema; 

Deverâ dispor de rQtina de cadastro, alteração, cxcluslo e consul1a de perfis pré,,estabelecidos de: acesso à 
solucãó. ~.trantindo um a;rupamento lógico de operador que funções comuns no sistema; 

Deverá permitir assinarura di$,ital de docun1e:ntos ern acordo com a necessidade operacional do ~o de 
triMito; 

Deverá permitir o eudastro, a.Jternç.ão, exclusão e consulta de operador no sistema, possíbilitando a 
associação do mesmo a um perfil de acesso, g11rantindo ainda a unicidade do operador e o 11cesso confiáveJ 
à solução e documentos; 

Deveri dispor de rotlna de alteração e reset de ~1has dos operadores para os casos etn que os mesmos 
tiverem por qualquer moliVQ, esquecido de su.n senha de acesso a solução; 

Oovori permitir a lndic111çlo do int1tu!I o $itu&ç.lO do operl)(lor, PoSsibiliu,.ndo n inscrç.Ao das inrom111~ões so 
o mesmo está ativo ou lruulvo e até meso,o definir a data e pe.r1odo (horário) de acesso à soluç:Ao; 

Dever.a St>rer,da, e n101titot3r as ses-sões abertas na soh,çlo, nllo pemiitiod.o que m~is de unia sento seja 
nbcria 1>0k> mesmo usailrfo o que todns n., 11tivldndc11 ro111i:1.1d11.5 oom usuário log.ado sojnm plen11mcnto 
regimm:las para fim de controle e audilori c1 das infonnaçôes~ 

Todos os ~1s.u8rios ooro t'Cesso11os si,;tr.m.flS (lt';Vfm'I ~ r-~~~,;tr,...fM: Niio ,;r.nrln pt".rmitidn n i:te'lt':,;,;n Rnhnimn 

a sistemas; 

Devo $CT' u1ili1.,ado um proccdimon10 romu1I de aprovuçlo do c.a.da~tro e dclcçlo dor uauirioci: no, iliwmusj 

Deverá pemlitir o eadàffiõ dê u,uãflo, ~"' P,flftls!ãó de ~ . Não p,n"llllldo o ausso anônimo de 
usuários ao sistema, garantindo s idcntificay!o, autenticação e autoti1.ação do usuário registrado; 

Deverá ser desenvolvido cm plataforma ,,,:cb; 

O aoosso 110 sistemA d,cvcrâ seguir as rogrll.5 do tu1tentic.11çlio e autor'iz.aç.llo hoje utiliuda.11 no merendo, 
gamntlndo 11ind.ú • possibl.Ud11d0 de intesmçllo de OO\'ILS soluções qoo aj udem a segurança no ptocosso do 
autooticação. como exemplo, o processo do autenticação biométrica. 

Depa1t&mtn10 u1.111~1)111 <Se Trt~o • Tnm,-porw,- . OEIJUTAAN 
Rva 01. rf' 460. Çot\), NtWO t.brlleíll'lílÜ. ~f11Clll'líltl • CM1', CeP. 6 1,9(16 .. 430 

Teictonét. 3$:!1 - 51!65- ~""40.' awt~m1~(f)mot~11-D11.ó&.góv.bl 
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' ~ Deverá r~gistrar e entrada dos veêcufos llO pátio do 61:glo de trânsito Mm\'és de aplíc.11.,ç.i.o q~~~,~~ 
.rodar em djspo~i.1tivo mó'l/êl de plu.ta.furma. and:ràrd; 

De~ p{ls::1ibmuu· ,3) ça_pllifra de ÜJ111g-ens d,os veicu:[os retrd0,sj poss.ibLlitm:ido que as fflC;$Dl8S pos;;:s.m 
sei:vir de cootinnação de éntrádai e estado do ,,cfo1:1lo 110 !1Po.mcntQ, de ~Urada 110 pãtto; 

De,ver.i pc::rm.ttir o regístro e a in~ifo dos. dados do prop1ietár10 do v,eiculo, do veiculo e das infta,ções 
~g~; 

n~ved dispor d~ rotina de l.iooração pam mo,r:im,cntayao do vcicu~o, pruj~,íbllitaBdo ,gue 50me~ após 
a devida an31lise ,z valida~ R rnovimentaçllo possa ser real'izadai. seja para o Detran. seja pam e.ntrega 
illO proprietário, 

De~ controlar a rnovlnum1l$i() dos: veiculM eliíre ó$ pátio.s ,e Ôrgàó&i dispondo da locaJfaeçlo 

~Liziu:t"ª até que o referido veícu.lo .S3~íli da compet.êru:fa do órgii.o <le trâttt1to1 

Possibífülir â emis~o dos lérmós Jileoe:ssá:rios (vistoria, II:rmo de reccbimcnt4;1} pirra os ca!lQS cm qt1c o 

~iculo for eonegue no ór,gJo de o--ã11sito, assim eomo o zjusrarne,mo d'.e eooduta~ 

Deverá dispor de mttina. que pen11 ita que _sej!lf!I anex~do.s os of~ki~ docurnmt.os e protoc-oJo~ 
provt:nienres das m{fvimenrações Úlô1> vem1.dos (ql!land-() emiviarlC>s oo Detr.wn e/oo trocatlos de p-ruio de 
g1;1arda)~ 

Oevcri dispor de rotina de liberação tempoli'ária pan!. manu~ern9iiio de: vc:foukl, monit0ra11.do ó práZ.O de 
1wva ,,.istoria a set real.aa~ ou de fünnalizaç:iio de d~mpriínemo e insem'Ç:ão de ,,esrrição no Dettflill; 

Ektruir valid•o de f'o:rma e ccmteõdo das infomUi~e.!l eon~1ues nos Autos de rnfraçio de Tr"'.msifo1 

gomntioo o cumprimento <lils exJgên.efas em ,':ig,éncia no Dan:man; 

De-.·crá possihifüru· o pleno ~tetti.dimento as funcfon.1fülade e regrns estabelecidas pel:o Dettalran, garantindo 
o pleno atendimento ,11, Resoluçio n" ,619 da 06 de: 5étembro de 2016 e 697fl 1, 736118 e postc.rHJJcs; 

G,mmtir qw o~ dados, conforme e!.sb!helccido nos i111Ciso!i l a IV do Art. 280 cio CTB, :scjum \•elíd;áe[os. por 

proeresso, de dlgíit.ação e verifiea.-ção~ 

Oispor de mceenismos que ;garnnnarn o acompanbamento dos Autos de Infração de Tdnsito remetidos .P~rn 

f!rocessooneuto, desde- a: s,ua, reoe:pçlkl, pelo órgão gu-c11cfador dos agentes füc.a.lmi.dorcs alé a c.fetiv.a 
gcra.çlu de no1ifi~ de ápl~ d.a penal ldad.e. l)efffl Lti.ndo que a adrntl'listraç~ atue sobre os: Auws de 

tn:fraçao de Trimito~ p,~t~os por. 

& falfws no preenchimento do Auto de lníraçlo· do "frin1ito; 
~ f °"b de;; ç;Qrnpctência .legal do agfflte aut\!Ulldor; 
• !Ltnposs[biJidade-de- gera~ da n1.1-tilicação (tmto da a.utuayiioquanto ela penalidade) 

01:!Pll~i.m~.Q P.ll,lnh;i;i" d(,- Tràl'l$ÍID ~ ír.an~ - OEMllJTRAN 

Ru-a 01 , d'~. ConJ. Now, MsraeBl'IB~ P.t:&racaNú - Oearé. Cl:P- '61 :IIOS - ,,.JO 
nlfflinm! 3.521 - 5886 - E-mei! lKD!t-oll'en1~111Bmecanau.ce ~v:~ 
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por ine(l(:istência de d.'ldos cadastrais (nome, endereço) do propriet.Mio do veículo no 
de trânsito; 

• .: .~ 
uai 

- Exceder prazo hábil para a expedição da notificação coofonnc inciso li, do parãgrafo único. do Art. 

281 do crs. 

Dispor de mecanismos que ga,antarn o i,uereâmbio de infonnaçõcs, entre os â(g-ios e entidades envolvida., 
no processamento de aoordo com o q,.e estabelece a Resolução NO 576, de 24 de fevereiro de 20t6; 

Oi$por de mccanis;mos e rotinas que ga,'8J1trun o processamento o integridade das info,maçôes eai acordo 
com a Resolução Nº 710, de 2S de outubro de 2017; 

Diapo, de mcc1u1ísmos e rotiniu que S4rantam o pr()Cessnmcruo e irucgrktBde d;u lnfo,rnttçõcs em acordo 
com a Resolução Nu ó37, de lO de novembro de 20)6, Resolução 677/17 e deliberação 161; 

Dispor de mecanismos que garantam o atendimento aos rcqul~itos estabelecidos na Portaria N" 24, de 31 
de mil.rÇO e 2006 do DENA TRAN. 

Poasulr lmcgra~o qoo pennlm v11lldi.ç.ll0 e comrole d" compe1tncin lcgfll dos ngomes tbenllmdoros do 
Municlpio. iJnpedindo qu.o \!Cnhnm ser processndoe Autos de infrnçlo de TrAnsito act1doj por J>e$!I0:1I .sem 
á devida àlilori:zàç~o. 

Mecanismo que amilie a admlni:nraçào nb c1J11t.rolt do ~1êt1Mi.tiit6 dó AUt6 de Inf1a?ã6 de nân.fflo. 
quando houver inoonsistênein vcrifiCt1.da. pela Autoridode de 'frdnsito; 

Ptirm.itir que a Autoridade de Trânsito exerça a opção de aplicar s penalidade de advertência, de acordo 
com o disposto no Art. 2.S6 e Item Vll do Art. 24 do Código de Trãnsito Brasileiro - CTB; 

&tá integrado oom atendUnetltO e petmitir que o 1,roprietário do veiculo autuado exerça o seu direito de 

indicar o infrator, previs10 no parágrafo -P do Art. 257 do CTB, independente do tipo de notificação 
adotada pe_la Autoridade de Trdll.~ito~ 

Mecaojsmo que auxilie a administração a controlar a.s nocifieàÇÕCS expedidas pOr AR (Aviso de 
Rec,ebimento) d:i EBCT (Empres:i. BrASUeirn deCon-ei0$ e Telégrafo$) ou por relações de carga o postagem 
nas agência$ da EBCi, oonfomte estabelecido no Art. 282 do C6dig<i de Tr!ru:ito Brasileiro. 

Me(anismo que auxilie a administraçio getar notificação da aplica~() da penalidade comendo 0:1 dados 
necessâri-0s pru-a ii caracterização da infração, dc.ntre outros requisitos que se julguem necessários e cm 
acordo com a legislação vigente~ 

O sistema deverá dispor de mecanismos que auxiliem a administração a proeessar as indicações de 
condutor infratOt para futuras poomções recebidas pela Autoridade de ·r ransito e controlando o seu 
cfcfr,,.o processamento, garantindo inclusi\'e a o.ténditnento a RC$01uçtio de N'º 619. de 06 de setembro de 
2016. 697no11 e 73612018; 

DepaitamentoMul\lcg'lal de Tl&Mlo e Tf8MOOrteS - DEMUTRAl'I 

Rua o,. rf e~. ConJ. NCWQ 1.tar~~rnnt t.c.r-1:?ru11,) ... Cc,~r.;. CEP: &uo, .. 430 
re1eron.•: 3521 -,es,- E-malt atPn_<l'$m11,:m:1@m,rn,91CJ1n.,1,,c:w,çov.tv 
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&tá integrado com a soh1.ção cfti avaiiaylo e ju.[gameru.o de ~~ gimmtindo que as .otuaJi~es o 
proçeq~mentos rea.112ados na sorução sejam plemrunente processados ecn ttét>fido co1n as normatwas 
\'igMte$ do .Dena-tran; 

Oststema deverá permitir o re,gistro II nfvd 1!1adcm111I dai infrações de à'ânsito e suas: ocO'.n',êneill!l clllil uordo­
cc»n as r:egr&S de procc~amcnto do RENAINF; 

O sistema dw-erâ per.mlur o reg;íst:ro e 21wmp11Ilhlmlc11tto da:s infrações .de trinsifo., proporcwna111do o 
cnv,olvmmemo das entidades e.,Yolvida.s, cDJDo Commtt.as, Rogiwo de Infração, N otifi~n-ção da A111u11ção e: 
'Notificaçto da :Perui.lidade, RegL.slro de PegamCiilto Defesa da AuULS.~o e R 4Xt1_rsos, Ca»oebnnento~ 
S11-s:pe11:tu:o e R.eati.i,•aç.oo de M1!Clt.u/Pontlil~. P-onru!}Çlo de ·1nfi'atot1 Registró de .Rc~ FlaaJJCQjms e 
[nforma,;.n,o das infi'~es dê: Veículos Traasf'Eridos dQ Uf; 

Quanto :11. vm1llliH7Atâo de documentos oriurndos do pliOCesso admi11 i.stra.tl.vo dos autos de imfrayão 

ServÍÇ/0, devem estar integrado ãs soJ~ es de softwilre presenre-s no 'termo e .deVci"á estar consomincia oom 

Oli1 dfflla.is i(1n15, ~sentes 11.0 termo, pwmjti"odo o controre e processamento dll& infnl!,xiés, sejam cl-a.s 
manu11is e m6bHc (smmtphonc-s) de oosponsabtl idade do OEMUTRAN; 

.A solução de°"1e.ti l)Pf'ÇSentilr w~itos ele: Gc:nm.cinmcnto Eli:•rêmico do Documentos, permitindo que o 
acesso-e COíltro!e do.s celi",'O-S sejam fei,tos. de forma virtual., anvós da digit,~~-!o dos doe-um-enlos 
re'lõ.loionl!.dos com o item~ 

Al! 11otificn.ç,l'Sei; g;sredas, as5im co:n10 as. informações pe:mnemes oo process.o sem.o dtsp,onlbilizadas via 
.arq1J1ivo texmo e, irl'IIilgt:ns digrrnis pana ru-quivanu:mlo e. gu1m1Y1 pdQ DEMI.JTRAN 'i'! çaÔ'il 3 fllOSÇ!.<, tncndo 
com que as informações po~am ser irnport~d~s para outras soh.1ÇijêS 1lmila:r~ ,:m accm:lo w m a 
r:iecess.id'ade do CONTRATANTE; 

Em c:.ero- d'e rdnddi:do o, contrato e tendo em ,r;lsta o backup disponibilizado a cada 3 me.ses. 111 

CONrnATADA fica iscinta do gorar as !tlotif.icações qt1e ~stejam em proeessamento e et:1111 fase post.etioras; 

.A !OIU9io de sot'tw.iR a ser e:tispMibfLizada: dever& G!itar c1r1 pletio 111cordo oom o iwrn de 
CARACTEldSll.C.PLS 'NECESSÁRt.\S DOS .APLICATIVOS E EQUrPAMENTOS .PARA 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS presente no referido 1'ern10; 

O sisti:.1mll d.evm. dispor de ttne-cw11$m0$ que BU~Éltcm a. admi!lli!.tra.ção a obte, infomm.ções das muhros 
pí{JCC!!5adas, indicw.o as de um dado ·onquaidral!Ilento, vencida.s e vinceí'.lda.s, de\lédoras par ti~) de. a11m 
de iafra9i'io -e eqrripamettto (se auto eletrônico). 

C8'111ltam8noo Mim~l'):al de r ,.;._nsll0t e r,gnapol'les. - DEMUTRAN 

Rlll:I 01, n' 550. •C".-(lnJ. No\'o M~nõlll, M~~n::ali - COi!rR-. Cf:J•· ..;.-u.1~ - "130 
l 'llllJfurw$; 3~1 = ~&!t ~ G-fllat. oo\ruje.1J'.'t!l'ra~nraraooa,ruw. l:t'.gov.Llr 
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' ~✓-
Mecanili~o qtw au;x:ínrç a; ª'11mtnistraçf!e no controle da. Arirccadação sira\·és de fcdla · .,,., ~il.Çfu, 

bandriit (pa:drlo FBBRABAM)J cm:ditàda dirr:tamonto na. conta band,rclli detenninadn pelo 6rgão, de 

ltú.nsim, 11téndmdo :a dLsposlo ºª Portaria N'1 2:S, du 17 de: novembro de ;!'004 do DENA 'TRAN, 
O sistema de'\o•etâ. possuir comltç,õc:;, dç ~cioriar pagamentos de ficti.a. de cotn;pc11:xl-9ijo per conmo 
clet:rõni~ com o banco 0entir11li:zãdot, disponibifü•.aad'(J as i ~formações de acordo com o previsto na 
Panaria 1'6 '2S do DENA TRAN; 

De,,'efá P'(l!>!tlbilital' o pleno atendimento as functooaHdade ,e ~s cstabclcci:das pok> De11atra•, garat1tindo 
o pJeM atendln1.ento ã. Res.olwÇãô ri' 619 dç M ~ S(!Wmbro de 20L6, 697l20·17 e 736/2018~ 

Mcounbmo quo Jiltrmiw III ga'Ity!o dn eob~ atr;n•és de documento, arrçcachí:vcl, cm a.tt;ndimcmto it 
Poffllria 2S: do DBNA TRAN; 

O sistema d.;1ver21 possuir mecanismo que auxme a. admit'Liflm.Çiio a contrQ!el" dit~ entro valor 
~dado ç .saldo devedor mMJtendo as m1.1Jos em aberto qwindo div,c:r~entc.!i, gerando infonn:IÇIÕeS das 
diV,er31:neias e ltlilâl i:r.ando vafo,rçs pç111ckJilcs no sistema ,do DETRA}4 gilranUndo a valida.çeo de .unigo:;, 
peliencente.s a.o CTB como o Art. .284. 

O sistema deverá tHspor <ic tnecanismos qwc euxi Licm a adm inl$1iraç§o a. obt.c.r informações c.fo conCJ,olei 
tirum«iro da 1urecaruiçt10, como var.ores .artec[l.idaílo.s pOli báfioo/agênci:a a c:ada dia. valorc!i. de carif as 
devidas. valoliCS arrecadados por m&, por tipo de .auto e equjp,_,mento. por í11ft11çíio e va[ores tfevfafo.s 110 
FUNSET, d.e. aoordQ com o que regul11mcnta a iR,c:sol'uçlio . " 637, cfo 30 de :no,;ernbro de 2016 do 

CONTJlAN, 67712017 e de1i1bcm9ão 161, 

O .sistema devru'á dccSpor de meêBI'tismos que auxiliem a adm inisk~o no aécsso só9 dada$ da~ multas de 
~ãns.ito do &nbito Mu111 ic ipaJ,, tanto i\s pagas quam.t.o às n.\o :pagas, de ~1m determinado vecfeulo. 

O sistema de-ver-á dispor de mecanismos que .a11:ti1iem il adrn inist~o .a guru- dooumenlo hábil (boleto 
ba.ncárioJ para R:OOlhimento de multa5: sm abato. 

O sistelrlila deverá J1Jirrnd8. c-0Jffl'>0Jar os. ratei os aeordados em col'Jvênios e os custos oper-J.C:io111a1s dt: e>pt::t"r.LÇikl 

- d~ infraç,Ocs; 

Quarn10 ao eontrole de te3atoria e julgamento de pro~_sos; 

De,·ern per,milir o cadastro e customiza,ç4i.o das junras e cotniS${ics de j ulga.mento, eontrolimdó 11s j UT:1tas 

e os processos de competência de c~da uma; 

DeYerá permitit o ca.daslro e cust.oiidzação de eqtüpes LID1mponcnres dM j 1:1ntiiS e comissões de 
j l! lpmcnto. po.ssibiHmndo ll!inda iam oontrote de status dos componentes p:ll'fa eveotuais :ajustes. 
operacione:ís t"..Oilij(J, por exemplo, a .substitní.ção dos membros titularC$ pefo!li: m-cmbros supkmtos; 

De,·orá possibilitar Q eada:soo do ;p~co:res a ~rem utililJ!.dos no processo d1e avaJi~. posstbiliwioo 
oo R-l~ r ci.;0Ql11ei: oi1 rn(,tl1;1~m: pra..,i:,rnen'té de.fín,l~o, di:i Av:Ll ~ie pJtm <-R.S0'$ simil1:1~~ 

O(:iperlamsf'ito t.õJnlc~af de Trfímloo e Tf'llll'IE.l}Ci'lee - 1:0.WTR.AJ\il 

Rua Oi , n" i!!ro, Cooj. N!Mi lliat.1c:in111l. Ml;ir;ac.111:ill - Cear~. C:EP· G1 .!!(Hlo • ~~0 
Te1el'o11Jff: $521 ~ ms - e-mail: sdiJLdemr.wan@roow~11a11.0B~V.t.\r 
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O s-istema disponibilizará de forma :u1tomittica os IJ.)l'Ocesoos q1i1e j:á estejam lJ' ili~~-;{ 
julg_annento, -1;übendo n.o presidente da Junta q•mJ.do splicâvl!ll ai.!;sooià-los l!i ama F(..~~ ~o. após 
a Lliberaç~o cms: -mesmos por parte dooi julga_dor~rclatOJe!:i; 

O.s J>TOOOSSO{il ~onl o .a.-va3i~dosi ele foim:a rndividual ·J'.lelos :rematores e- apôs definido o resuJtado e 
devidamente mfoinní:ldo pelo relator, o recurso seTâ dispon.tbili:zooo para avaliação da Junta em sessão 
de fonm;w. aut;om:\-tica, após .111 eQtrada cio r-esult~do do r«-l•r.90; 

Deveré. dmspOf' de mtina. do crtJa.Ção o agendamento de sessries de. julgamento. poss.ibililaDclo a inda o 
oontrol'e de c~~.oo da. sessão com rotina de oonfinnaçilo de p:roscntÇ$ e geração -do ata de S'CSSil.o; 

_De,.•,nã gerar a, 11ta de sessão validªrtdo o proç,ess_o de j ulg:uncmto rcalt7.8.do, psrnmil1indo aimd111 que apó.'I 

a assinatura dos membros a rnc.sma possa ser imcxada a ~da processo julsacfo; 

l)e..,.cní. permitir a cnclusiiõ de p~ to processo. dispmtl:bilizando ao 0va.Li:ador ou .responsá\lel pelo 
ptoc:esso, urna vi;soo de todos os documentos vinculados: ao mesJno:, 

E..<rtá dcrvfdamente hnes.radci eom o sistema. de ccoirdle de. atendimento ao c.idadão, garantindo que as 
infonnaçlSes d'e cadastro sejam disponfüilizada5 ns juntll$ c:.c;rrnpctc• te!> e ql!lc: as: informações do 

jolgrunento pos5fflll ser dispo11ibtliz~~ 110 $:nditmmto; 

DC'\'crá controlar o proeesro da disuibuiçlo ajç,i(óJia dos proçcs.~os ins4uldos a todos os rclmorci; 
feg_ijsu-11do-S, controlando se o mesmo está ittho ou não, po:;;;:iibilitttt1,;,lo a. gem,;tt.O de indicado~:;. 

rcla.eio•ados. i':lO tempo de ava!iaç;ã.o e atemdimenlo de c-ª d4 pecUdo~ 

Dever~ permiti ... .a customização d.os ~ de julgamento e dispor de .are.nas p11,n Q5 enwol-..·ido!i ,com 
a siituaçã.o tenipoml de cada processo; 

Permitir õ c.adasko e inscmçlo digita~ do processo p;rot000lsd'o para 115 j unus e ccmlw3t:s de 
juigamenro, com a emissão de :protoco!o, capa ik ~v e cQrnpruvante de cnt~ 

A GU1.BI d'e. JulgameJ'Jto dovuá ser emitida em fr--entc r; verso com II identifk~'lçao do processo, ~eoer 
homologado o oomprm·ain~ de rtit-cb~mento de acordo -coru o pad'r!o de pos~gr,;:m adotooo por cada 
oomrssão C jwrt11; 

DcYcrA dispor de lil1~'1nL!itr'IOS para o controle rlo!i- l)Q'í;le.C:5-S()S agmurdo.:ndo julga.nu::•1:0 e já ju lgiid~. 1:111 

moorilo com il 11ecess-idadc do ó1·g,!o de trâ1tsii:o; 

o~vm pr::rmitir ,t.ec:ss:c,i ílU .1111naziél--.i, digiml pilll-:1 vmia'I izaçito, cópia ,digital e impn:~siio d etronmc1.1 dos 
doÇ1IITTi_111_to~ relacionados íllO proce-sso de- jU!lgiflDGlilto~ 

Oepri.ltlm11iil140 M!lllqiill .cte 1 r:11111ílõ e Tl'i3í\1.;)Cf'IM - DEMUTAA! 
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" Prefeitura de 
Maracanaú ,... . " t:sta óe\•1dalnente tntegrado oom o sistema de registro e processamento dos proces.sos .,. · istrãÍivos, 

garantindo que os julgamentos reMizados estejam devidamente registrados e processados jwito ao 
Detran; 

Deverá pennitir a remarcação de ,;e;ssõcs cm virt--..,dc de contratempos no processo de operação; 

Deverá pennitir o controJe de abertura de processos de diligêoc-ias. garaotindo que 3,s etapas de 
atendimento oo pleito sej am acompGnhadas e monitoradas; 

Quanto ao controle de 3te:ndimento ao cid:idào; 

O sistema deverá dispor de mecanismo que auxilie a adm.iniso-ação no processo de atendimento ao cidadão, 
d ispondo de rotinas de controle de impetração dos pedidos dos usuários, possibilitando o cadastn:> de no 
mínimo: 

• .lndicição de condutor; 
Defesa de Autuação; 
Recurso de Pe.na)idade; 
Antecipação de penalidade; 
Solieit.1ção de nada consta; 
Sofü~iração de cscdcnetal~ 

• Solicitação de BOAT; 
• Solicitação de sinalização: 
- Solicitação de ressareimento; 

Devera possibilitar a emissão de protocolo e recibos qu,e oomprovem o atendime,no ao cidadão. constando 
no mínimo atendente, tipo de .itenclimento, <).ata,. hora o local de. atendimento; 

Deverá permitir a emissno de documentos relacionados ao trânsito, possíbililando ao usufirio a retirada de 
no minimo as seguintes informaç.ões: 

- Cópia do auto de iníraçlo; 
- l" via da notificação de autuação~ 
.. 2' via da notificação de penalidade; 
- Carta de rewltado de Julgam.coto de dcfc$1l e recurso; 
- Aviso de Recebimento AR 
- NilllJ11 Cou~ 

Deverá pennitir a pt1droniiação eCQnfigumçãodos guichês dt atendimento por tipo de atendimento, ordem 
e sinc:roni7,açllo do atendimento; 

Oeverâ dispor de rotina de controle para manuseio de documentação impetrada do atendimtrltO ao 
arquivamento, atru,·és de protocolos gerados d.irctamcnte no sistema; 

Oepat1:wl'.e:nll0 Mul'lleiDSI d8 Trinsl!oe Tr;l~C$- 00.IUTRAN 

Rua 01, d' 650, Ccii. t(qyoM.-ac:anMI, il~Mii - ce~. CEP:: 61.liOS- 430 
Tele~ne,: 3S21 - 5885-E~ 41dm_dcm1rtmn@m,rarM.&11.ct>-'10v.bf 
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• •• 
:t Prefeitura de 
~ Maracanaú ~ 

\ . .1: 
Oevcra alerta ao administrador quando arendimento não foi iniciado, pausado ou não :.- ·~d~~ de. 
pennitir a determinação do tempo máximo de cspcm e realocação automáiica para as pos1 • i;ias de 
ateoclimcnto 

Deverá dispor de iníonnaçôes referentes aoo pr<>eessos de ,ne-ndimcnto, como, lempo médio dó 
atendimento, quantidade de pessoas atendidas por gllie-M, por loc.1.I ou por tipo de procedimento; 

Dispor de acesso q,,ando aplicâvel aos dados e tntagens relacionadas tios regislrOs administrativos 
prooessadOl; 

Deverá dispor de acesso dinãmioo às informações sobre o atendimen10 arravés de. rel.atórios.. estatlsticas o 
gráficos., sobre os atendimentos do uma unidade, de um grupo de unidades ou de todas elas. caso seja 
realizado atendimento em mais de um local fisioo; 

Deverâ pennitir exibições de vidros promociooai~ simultaneamente a0$ painéis do cham&da; 

Deverá permitir integ.raç.ãocom painel de chamada de senhas com sinalização visual integrada à TV; 

Poderá permitir integração com si.stema.'i de gen:nciamenlo de atencUmento cxístcntes; 

Deverá permitir o cadastro dos $«viços que serão agendados online. nos casos de ag:endamentos realizados 
via web; 

Deverá pennitir o cadasuo do usuârios com permissão de. aeesso para configurw;ão dos serviços de 
agendamento. g.vantindo qtle essa parametriza'rlo seja feita por pessoa apta a função; 

l)e,.·ed restringir cadastro de agendamento apenas psra o cidadão de-.·idamente cadastrado e identifteade>, 
devendo o cadastro de ser realizado no ato do agendamento: 

Deverá possuir validação do agendamento com infonnaç:ão do numero do agendamento, q>f, rg e cndereÇ,O 
do colieit3nt• ; 

Deverá permitir escolha de local, data e horário do atendimento que ainda estiverem disponiveis para 
atendimento; 

Deverã permitir c.1ncclamcnto do agendamento solicitado, possibilitando que um mesmo us.u6.rio p<:>ssa 
realizar até. um cancelamento por mês; 

Deverá bloquear ageodamento pata o usuário que não tiver comparecido cm dois atendimento«. 
consecutivos, dispondo de rotina de liberação de usuário apenas no ate11dinier1to presencial; 

Devem permitir cadusll'<J de- lodos os surviyUS dispoujveis 1,:1111 a1emli111cutv c.,11 um imit.:0 ~ern.lameutu, 

Deverá emitir pl'otooolo de agendam,cnto c;om n(amcro d" $Q!icit.,ç;1o, d1:11.tl o hc:,nírio do atcodimeni(> 

agcnd.1do; 

Dep""IT'<8nto MIW)lt:ipo11 do Tr~n$110 o T r;iMpc11M w OE:MUTRAN 
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